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To, na czym sie koncentrujemy,
staje sie naszq rzeczywistoscigq.

David Cooperrider



Wybdr zawodu dla wielu mtodych ludzi to trudna decyzja. Rynek pracy
dynamicznie sie zmienia, nie wszyscy znajg tez swoje mocne strony czy
predyspozycje. By pomdc uczniom i ich rodzicom odpowiednio
pokierowac przyszta edukacja i sciezkg zawodowa, stworzyliSmy Sopocki
Model Doradztwa Zawodowego. To bardzo wazna dziedzina w systemie
edukaciji, ktérg chcemy w Sopocie rozwija¢ i wzmacniaé¢. Daje bowiem
mozliwos¢ zindywidualizowania sciezki edukacyjno-zawodowej mtodych
ludzi, pozwala przygotowac¢ ich na zmieniajace sie potrzeby
pracodawcéw oraz uniknaé kosztéw ewentualnych nieracjonalnych
decyzji.

Tworzac Sopocki Model Doradztwa Zawodowego, koncentrowalismy sie
na potrzebach jego gtéwnych adresatéw, czyli uczniéw. Bralismy pod uwage
jakie branze, sektory biznesu sg interesujace dla miodych ludzi, jakie
formy spotkan z pracodawcami sa najciekawsze i inspirujace dla
miodziezy.

Sopocki Model Doradztwa Zawodowego korzysta z nowych, skutecznych
metod, pracuje przy nim interdyscyplinarny zespdt, ktéry na doradztwo
zawodowe patrzy z wielu perspektyw, by dziatania odpowiadaty
rzeczywistym potrzebom uczniéw i rynku pracy.

Zapraszam do zapoznania sie z publikacjag przedstawiajaca Model. Warto
poznac jego najwazniejsze zatozenia: otwartos¢, dynamike, adekwat-
nosé, aktualnosc¢ i atrakcyjnosé. Niech to bedzie dla Pafistwa pomocne
narzedzie do podnoszenia jakosci ustugi doradztwa zawodowego.

Magdalena Czarzynska-Jachim
Wiceprezydent Sopotu



Witaj na Przystanku Praca!

Czekalismy na Ciebie. Dobrze, Ze do nas dotgczytes. Sq tu juz
przedstawiciele Edukacji, Biznesu, NGO, Samorzqdu, a takze
Rodzice. Wszyscy z bagazem przemyslen, doswiadczen i pomy-
stéw na... No wihasnie... O czym my tutaj zamierzamy rozmawiac?

WSTEP

Oddajemy w Twoje rece Sopocki Model Doradztwa Zawodowego.

Przystanek Praca to publikacja opisujaca doradztwo zawodowe jako
narzedzie, ktdre trafia do szkét w celu realnego wspierania mtodych oséb
w zwinnej, satysfakcjonujacej adaptacji do nieustannie zmieniajacego
sie rynku pracy w chwili obecnej, jak i w przysztosci.

Aby uchwycié te zmiany i uczyni¢ Model bardziej adekwatnym i atrak-
cyjnym, chcemy zacheci¢ Cie do wspdlnej rozmowy, wymiany pogladéw
i stalego wspotdziatania. Model ma charakter otwarty. Jest poczatkiem
projektowania ustugi edukacyjnej, ktéra w dialogu oraz sukce-
sywnym testowaniu jest i bedzie wdrazana w sopockich szkotach.

Nie jest to scenariusz, ktéry mozna 1:1 wprowadzi¢ w proces realizacji.
W tej publikacji dajemy Ci kilka narzedzi i pomystow, a takze zachecamy
do otwartosci i wspdtpracy z innymi interesariuszami.

Samorzad

Uczen .
Rodzice



Niniejsza publikacja pomoie Ci przebrna¢ przez pozornie skompli-
kowane zapisy rozporzadzenia o doradztwie zawodowym i pokaze,
jak w prosty sposéb wdrozyé wewnatrzszkolny system doradztwa. Dowiesz
sie réwniez, jak faczyé ten program z elastycznymi kompetencjami,
angazujac jednoczesnie do wspdtpracy dynamicznie rozwijajace sie
srodowisko biznesowe.

Mamy nadzieje, ze Model przekona Cie, jak wazng role do spetnienia ma
doradca zawodowy, dziatajac na styku szkoly i Srodowiska bizneso-
wego. Dowodzi on bowiem, ze rola szkolnego doradcy zawodowego jest
niezwykle potrzebna, ale réwniez fascynujaca, ciekawa i bardzo rozwojowa.

Przekonaj sie, ze doradztwo to nie tylko Twoja odpowiedzialnos¢ -
dziatasz bowiem w sieci z innymi interesariuszami, z ktérych kom-
petencji warto, a nawet nalezy skorzystac¢. Jak powiedziat Pierre Levy:

Nikt nie wie wszystkiego, kazdy wie cos]...]."

Zainspiruj sie dobrymi praktykami.
Powodzenial!

NGO

Edukacja Biznes

' Czerwonka A., 2020. Zbiorowa inteligencja, w: Encyklopedia Zarzqdzania,
<https://mfiles.pl/pl/index.php/zbiorowa_inteligencja> [dostep 10.06.2020]
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CZESC 1
TEORIA




1. ZALOZENIA MODELU
DORADZTWO ZAWODOWE W SZKOLE JUTRA

Sopocki Model Doradztwa Zawodowego koncentruje sie na dwadch
celach. Pierwszy to usprawnienie wdrozenia doradztwa zawodowego
w szkotach. Drugi to zapewnienie wysokiej jakosci doradztwa zawodowego
w sopockim systemie edukacji.

Model zostat tak opracowany, aby w sposéb elastyczny i adekwatny re-
agowac na obecna i przysztg rzeczywistos¢ edukacyjno-zawodowsg,
ktéra cechuje ZMIENNOSC. Podobnie zreszta jak caty nasz wspdtczesny
$wiat, ktdry czesto jest opisywany przez akronim VUCA® pochodzacy od stéw:

Volatility (zmiennos¢),
Uncertainty (niepewnosg),
Complexity (ztozonos¢),
Ambiguity (niejednoznacznosg).

Termin pierwotnie zostal zastosowany w latach 80. do okreslenia sytuacji
geopolitycznej podczas zimnej wojny, a nastepnie adoptowany przez inne
dyscypliny. Niewatpliwie doskonale opisuje takze rzeczywistos¢ eduka-
cyjno-zawodowa, ktdra jest zmienna, niepewna, ztozona i niejednoznaczna.

Przejawia sie to w coraz wiekszym zréznicowaniu oferty edukacyjnej. Na pol-
skich uczelniach dostepnych jest obecnie co najmniej kilkaset kierunkéw
studiéw. Ogromne znaczenie ma tez rozwdj nowoczesnych technologii,
dzieki ktérym powstajg nowe formy uczenia sie i $wiadczenia pracy (praca
zdalna) oraz niespotykane w przesziosci zjawiska spoteczne, takie jak
»cyfrowy nomadyzm”. Wida¢ to réwniez w coraz wiekszej specjalizacji
branzowej, pojawianiu sie nieznanych dotad zawoddw (teletutor czy pro-
jektant smieci) czy dynamicznie zmieniajacym sie portfelu kompetenciji
oczekiwanych przez pracodawcéw (obok kreatywnosci czy wspdtpracy
pozadana staje sie umiejetnosc¢ nadawania znaczen czy praca w szumie).

* Wikipedia, 2019. VUCA, <https://pl.wikipedia.org/wiki/VUCA> [dostep 10.06.2020].



Efektywne wspieranie mtodych oséb w sprawnym poruszaniu sie w tak
dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywistosci, wymaga zaprojektowania
rozwiazania edukacyjnego, ktére bedzie szczegdlnie wrazliwe na wych-
wytywanie owych zmian i uwzglednianie ich w procesie doradczym. Z tego
wzgledu zbudowalismy Model, ktéry cechuje: otwartos¢, interdyscypli-
narna wspotpraca, dynamika, aktualnosé, atrakcyjnos¢ i adekwatnosé.

CECHY MODELU

OTWARTOSC
INTERDYSCYPLINARNA
WSPOLPRACA
DYNAMIKA
ADEKWATNOSC
AKTUALNOSC
ATRAKCYJNOSC
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OTWARTOSC

Zatozeniem Modelu jest idea otwartych drzwi. Oznacza to, ze kazdy pod-
miot - zainteresowany wymiang doswiadczen, dzieleniem sie wiedzg czy
konsultacja - moze mie¢ wptyw na ksztatt planowanych dziatan i inicjatyw.
Otwartos¢ systemu gwarantuje ciagtos¢ jego rozwoju. Model ma zarazem
inspirowad, jak i czerpac inspiracje tak, aby jego forma zawsze zachecata
do wspotpracy.

INTERDYSCYPLINARNA WSPOLPRACA

Niezbednym elementem prezentowanego Modelu jest interdyscyplinarna
wspotpraca specjalistow i praktykéw z obszaréw edukacji i rynku pracy.
Zderzenie wielu perspektyw zapewni stworzenie kompleksowej ustugi
doradztwa zawodowego polegajacej na budowaniu aktywnej sieci potaczen
miedzy interesariuszami. Taka sie¢ oznacza wspodtzaleznosé, dzieki ktorej
bedzie mozna sprawnie i wzajemnie monitorowac¢ zmiany i rodzace sie
potrzeby modyfikowania ustug. Wspdtpraca oznacza tez wspdtodpowie-
dzialno$¢ stron za powodzenie, zasieg, atrakcyjnosé i aktualnosé doradztwa
zawodowego.

DYNAMIKA

Zyjemy w czasach nieustannych przemian. Zmieniaja sie trendy, rynek
pracy, spoteczenstwo. Swiat wokét nas pedzi, a my prébujemy podotaé
jego wyzwaniom. W swych zatozeniach Model ma byé dynamiczny.
Oznacza to, ze powinien elastycznie reagowac na wszelkie przeobrazenia,
$ledzi¢ je, podazac¢ za zmieniajacymi sie potrzebami. Nie jest staty, nie-
zmienny, ustanowiony na lata, a wrecz przeciwnie. Ma na biezaco dosto-
sowywac sie do wymogow rozwijajacego sie otoczenia.

AKTUALNOSC

Obecnie wiekszo$¢ ludzi ma stosunkowo fatwy dostep do informacji.
Nowoczesne technologie sa narzedziem dajacym zweryfikowac
niemalze wszystko tu i teraz. Prezentowany system zaktada potrzebe
nieustannej aktualizacji tresci, pomystéw, narzedzi i walidacji jego
komponentdéw.

11



ATRAKCYJNOSC

Uczynienie Modelu atrakcyjnym jest duzym wyzwaniem. Aby przyciggat
i inspirowat, musi by¢ ciekawy, swiezy i odpowiadac¢ na potrzeby od-
biorcéw, zaréwno przedstawicieli swiata edukacji, jak i biznesu. Kazdy
podmiot w systemie powinien mie¢ mozliwos¢ identyfikacji z jego
zatozeniami i przestankami. Promowanie doradztwa zawodowego jako
szansy dla rozwoju edukacji jest naszym celem.

ADEKWATNOSC

Adekwatnos$¢ oznacza uwzglednienie w Modelu gtosu tych, do ktérych
jest adresowany, czyli uczniéw. Chodzi tu o wstuchiwanie sie w ich po-
mysty, postulaty, a takze zachecenie ich do wspdlnej dyskusji oraz wspdt-
tworzenia systemu, ktéry ma by¢ dostosowany do ich oczekiwan.

12



2. STYL PRACY

W DORADZTWIE ZAWODOWYM
PODEJSCIE DOCENIAJACE

JAKO PUNKT WYJSCIA W MODELU

Filozofia doceniajacej dociekliwosci

Czy zastanawiates sie kiedys$ nad tym...

... co jest istotg skutecznego pomagania, wspierania czy doradzania?
... jak by¢ dobrym doradca zawodowym?

.. co moze spowodowadé, ze wizerunek doradcy zawodowego i misja
tego zawodu beda obiektywnie pozadane i uznawane za skuteczne,
potrzebne i atrakcyjne w szkole?

.. jak poprzez doradztwo mozemy daé realng szanse na przygotowanie
mtodych oséb do zwinnego poruszania sie na sciezce edukacyjno-
zawodowej?

W odpowiedzi na te wazne pytania ksztaltujemy obraz tego, jak rozumiemy
doradztwo zawodowe w naszym Modelu.

Doradztwo ,rosnie i rozwija sie”, ewoluuje wraz z wiekiem i zmiang potrzeb
ucznia. Dlatego tez rolg doradcy jest nie tylko udzielanie rad, ale réwniez
wspotpracowanie, inspirowanie, rozwijanie, motywowanie, szanowanie
autonomii i pozostawianie przestrzeni do dziatania, zaréwno innym
nauczycielom, jak i samym uczniom.

13
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Na poczatek przyjrzyjmy sie naszym wyobrazeniom na temat misji samego
doradztwa zawodowego.

Podstawowsa filozofia, na ktérej chcemy oprzeé system doradztwa za-
wodowego, jak i styl pracy doradcy zawodowego, jest doceniajaca
dociekliwosé (Appreciative Inquiry). Cel tej metody opiera sie na zato-
zeniu, ze w kazdej organizacji (osobie) cos dobrze dziata i zmiane mozna
osiggnqg¢ poprzez zidentyfikowanie tego, co dziata dobrze oraz analize,
jak robic¢ wigcej tego, co dobrze dziata.’ To doskonate narzedzie do ksztat-
towania postaw na rzecz zmiany, tworzenia planéw, rozbudzania aspiracji
i motywacji w makro i mikro wymiarze.

° The British Council, 2013. Active citizens - Aktywna Spofecznosé, podrecznik dla oséb facylitujgeych,
za: Hammond S.A., The Thin Book of Appreciative Inquiry.
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Zapraszamy Cie zatem, Czytelniku, do podrézy przez osiem zasad doce-
niajacej dociekliwosci, ktére opisane tu zostang w odniesieniu do pro-
ponowanego przez nas stylu doradztwa zawodowego.

Misja doradztwa i pomagania jest dociekliwosé¢ i docenianie.
Bazujac na tych filarach, jesteSmy w stanie ksztattowa¢ postawe
gotowa do zmiany, tworzenia plandw, rozbudzania aspiracji
i motywacji.

Zasada 1: W kazdym spoteczenstwie, organizacji lub grupie cos dziata.
W kazdym z nas sg poktady dobra, potencjatu, energii, ktére mozemy
przeobrazi¢ w bardzo ciekawe pomysty i dziatania. Taki sposéb myslenia
to punkt wyjscia, na ktérym powinna opieraé sie relacja stron w procesie
doradczym. Koncentrujemy uwage na tym, co dziata dobrze po to, aby
rozbudzac ambicje, motywacje, poczucie sprawczosci oraz uwaznosé na
dostrzeganie zaistniatych szans.

Zasada 2. To na czym sie koncentrujemy, staje sie nasza rzeczywistoscia.
Nasz odbidr $wiata i ludzi jest zdeterminowany przez to, na czym sie sku-
piamy. W doradztwie zawodowym chcemy dawac przestrzen do kon-
centracji uwagi na wszystkim, co nas buduje i wzmacnia.

Zasada 3. Rzeczywistos¢ jest tworzona w biezacej chwili i jest wiele
rzeczywistosci.

Rzeczywistos¢ VUCA, o ktérej juz wezesniej pisalismy, pokazuje jak dyna-
micznej zmianie podlegamy przez cate zycie, w jak wielu kontekstach
jestesmy osadzeni, jak bardzo pozadane jest zaakceptowanie réznorodnosci
i szerokiego spojrzenia na swiat. Doradztwo zawodowe staje sie prze-
strzenig do badania tych rzeczywistosci oraz ich zmiennosci, zachecajac
jednoczesnie do poszukiwania wiasnych szans i sposobdw na najlepsze
funkcjonowanie w tych kontekstach.

Zasada 4. Zadawanie pytan w organizacji lub grupie wywiera na ta
grupe lub organizacje wptyw.

Filozofia zadawania pytan przenika przez doradztwo i jest jednym z naj-
wazniejszych i najwiekszych jego wyzwan. Poprzez pytania badamy, odkry-
wamy, ale tez inspirujemy i poszukujemy. Odbiorca doradztwa zawodowego

15



nie przychodzi po gotowe odpowiedzi. Rolg doradcy jest pobudzanie
do samodzielnego odszukania najwfasciwszych rozwigzan poprzez umie-
jetnie postawione pytania.

Zasada 5. Ludzie czuja sie pewniej i bardziej komfortowo, podré-
iujac w przysztosé (w nieznane), jesli zabierajg ze sobg elementy
przesztosci (to, co znane).

Doswiadczenie, jakie kazdy cztowiek zbiera w swoim zyciu, buduje nie
tylko nasz swiatopoglad, ale zapewnia tez pewna kontynuacje historii,
ktora tworzymy, podejmujac kolejne decyzje. W doradztwie zawodowym
wazng kwestig jest zachecanie do bazowania na tym, co mocne. Dlatego
nasza przesztos¢ — ukryta w umiejetnosciach, doswiadczeniach, relacjach,
edukaciji czy innych aspektach - jest pozadana do tworzenia planéw i wcho-
dzenia w nowe sytuacje. Z tego zatozenia bierze sie tez kolejna, szdsta
zasada metody doceniajacej.

Zasada 6. Jesli zabieramy ze soba czesci przesztosci, powinny to by¢é
jej najlepsze czesci.

Zasada 7. To wazne, zeby doceniaé réznice.

Im bardziej otworzymy sie na réznorodnosé miedzy kulturami, ludzmi, ich
potrzebami i spostrzezeniami, tym bardziej przystepna stanie sie dla nas
rzeczywistos¢. W doradztwie zawodowym nie ma gotowych scenariuszy
mowigcych: to jest dobre, a to zte. Dlatego tez nazwa tej dziedziny wpro-
wadza nas czasami w putapke pojec. Bo czy chodzi o to, by doradzié¢ czy
raczej towarzyszy¢ w poszukiwaniu? Otwarcie sie na doswiadczenia i po-
glady osoby, ktérej doradzamy, bez etykietowania, ze szczegdlnym weczuciem
sie w jej potrzeby, jest istotg owocnego towarzyszenia w jej rozwoju.

Zasada 8. Jezyk, ktérego uzywamy kreuje nasza rzeczywistosé.
Ostatnia zasada doceniajacej dociekliwosci dotyczy jezyka. Jakze istotne
w porozumiewaniu miedzy ludZmi jest to, w jaki sposdb ze soba rozmawiamy.
Doradztwo zawodowe jest ptaszczyzng poszukiwania wspdlnego jezyka
— zaréwno w samym stylu dialogu, jak i w koncentracji na mysleniu
pozytywnym i otwierajacym, przy jednoczesnej rezygnacji z oceniania® .

“ Ibidiem.
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Wyzej opisana filozofia jest punktem wyjscia do zbudowania dobre;j
atmosfery oraz relacji w pracy doradcze;j.

Przyjrzyjmy sie teraz doktadniej, na czym miataby sie opiera¢ praca
doradcy zawodowego w systemie edukacyjnym.

Obszary, w ktorych sytuujemy doradztwo zawodowe w szkole to:

interdyscyplinarna wspétpraca;
prezentowanie wachlarza mozliwosci;
rozbudzanie zaciekawienia;
skoncentrowanie na rozwoju ustawicznym;

skuteczne wykorzystywanie wiedzy o sobie i rynku — poddawanie
sie refleks;ji i wyciaganie wnioskdéw;

rozwijanie kluczowych kompetenciji;

staty dialog z odbiorca - badanie potrzeb i oczekiwan ucznia,
identyfikowanie niezbednych krokéw (re-wizja).

Przede wszystkim doradztwo zawodowe w szkole widzimy jako szanse
na uruchomienie interdyscyplinarnej wspotpracy, ktérej celem jest
prezentowanie wachlarza mozliwosci, inspiracji i wyzwan juz od wieku
przedszkolnego. Efektem takiego podejscia jest integralny wptyw na roz-
woj ucznia w kontekscie jego pasji, zainteresowan, wyobrazen, mozli-
wosci i sposobu postrzegania swiata. Chcemy, by mtody cztowiek byt
w stanie poszerzac i skutecznie wykorzystywaé wiasny potencjat w zmie-
niajacym sie swiecie edukacyjno-zawodowym.

Co doktadnie przez to rozumiemy? Patrzenie na uczniéw nie przez pryzmat
ocen i wynikéw testéw, a w podejsciu opartym na poszukiwaniu,
eksplorowaniu i ustawicznym rozwoju. Doradztwo zawodowe jako
komponent szkoty powinno plynnie wciela¢ sie w jej DNA, przeplatac¢
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przez wszystkie dziedziny wiedzy, z ktdra uczen ma stycznosé, inspirowac
do poszukiwania mozliwosci oraz ksztalttowaé umiejetnos¢ poddawania sie
refleks;ji i wyciagania wnioskéw. Takie podejscie pomoze mtodym ludziom
w projektowaniu planéw na przysztosé, opartych na realnym doswiadczeniu
i indywidualnym odnoszeniu sie do nich. Ma takze rozwija¢ kompetencje
ucznia, zaréwno te odpowiedzialne za samodzielnie projektowanie przysztej
$ciezki edukacyjno-zawodowej, jak i te pozadane na rynku pracy.

Bardzo waznym elementem doradztwa zawodowego w Modelu sopockim
jest feedback, jaki dotad otrzymalismy od najwazniejszego podmiotu,
czyli mtodych ludzi, do ktérych adresowane sg nasze dziatania. Wywiady
z uczniami pozwolity nam spojrze¢ na temat przez pryzmat ich dotych-
czasowych doswiadczen z doradztwem zawodowym w systemie szkol-
nym i pozaszkolnym. Pomogty takze zdefiniowac realne potrzeby i nakresli¢
wizje pozadanych form wsparcia w tej dziedzinie.

W jaki nurt wpisuja sie powyisze zatozenia?

Prezentowana wizja doradztwa zawodowego zbudowana jest w oparciu
o konstruktywizm Marka Savickasa i wywodzace sie z niego podejscie
socjodynamiczne Vance'a Peavy’'ego. Zgodnie z powyzszym kariera jest
konstruktem, na ktérego ksztalt ma wptyw wiele czynnikéw. Aby po-
uktada¢ puzzle sktadajace sie na obraz czyjejs historii i potencjatu, nalezy
zacza¢ od dziecinstwa, wnikna¢ we wzorce, relacje, mozliwosci, prze-
$ledzi¢ obszary zainteresowan i wptywy spoteczne. W poradnictwie
konstruktywistycznym niezwykle wazna jest interakcja miedzy doradca,
a radzacym sig, ktéra ma poméc wspdlnemu konstruowaniu pomystéw.
Doradca zawodowy nie jest w tym uktadzie nieomylnym ekspertem, a bar-
dziejinspiratorem i aktywnym stuchaczem. Relacja opiera sie tu na narraciji
i maksymalnym umozliwieniu klientowi wnikniecia we wiasna historie w celu
odszukania odpowiednich znaczen. Rezygnuje sie w tym nurcie z podejmo-
wania dtugofalowych decyzji na rzecz procesu, ktéry ma zachecic klienta
do ustawicznego rozwoju, planowania i rewizji kariery pod katem nowych
wyzwan i mozliwosci. Zgodnie z duchem zalozen socjodynamicznych
w odniesieniu do rozwoju zawodowego wyrdznia sie dwa rodzaje wol-
nosci, o jakie nalezy zadbac: wolno$é wyboru i wolnosé¢ dziatania. Dzieki
temu podejsciu planowanie kariery staje sie aktem kreatywnym i mozliwym
do modyfikowania. Nadrzedng wartoscig jest oparcie jednostki na jej
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mocnych stronach i zasobach, a takze skierowanie uwagi na aspekt oto-
czenia, ktérego wpltyw ma istotne znaczenie dla motywacji i funkcjo-
nowania danej osoby.’

Model sopocki bazuje na nurcie konstruktywizmu Savickasa
i socjodynamizmu Peavy’ego. Oto gtdwne hasta zwiazane z tym
podejsciem:

® Kariera jako konstrukt — zmieniajacy sie, elastyczny, kreowany
przez rozne wplywy.

® Podstawa doradzania jest dogtebne poznanie jednostki i jej
potrzeb, inspirowanie i towarzyszenie jej w budowaniu
pomystéw/plandw.

® Wolnos$é wyboru i wolnosé dziatania — kariera jest aktem
kreatywnym.

® Bazowanie na mocnych stronach i potencjale.

Reasumujac, w naszym podejsciu nie znajdziesz odniesien do klasycznego,
hollandowskiego doradztwa zawodowego, ktdry skiania sie ku klasyfiko-
waniu typu zainteresowan zawodowych jednostki i dokonywaniu wyboru
konkretnych zawoddw.

To, co zastaniesz w niniejszej publikacji to opis nowoczesnego nurtu
doradztwa, stawiajacego doradce zawodowego w roli towarzyszacego
eksperta, pomagajacego odnalezé pomysty, inspirujagcego i pokazuja-
cego mozliwosci, zainteresowanego przeobrazeniami i podazajacego
zazmieniajacym sie Swiatem.

Doradca zawodowy w Modelu sopockim jest specjalista, dzieki ktéremu
szkota i biznes stajg ze sobg twarza w twarz, chca ze soba realnie wspot-
pracowaé, a nade wszystko uczen ma poczucie, ze to podejscie otworzyto
w nim uspione pokfady pomystéw, idei, kompetencjii aspiracji.

° Gérka B., Hildebrandt-Mrozek A., Miller P., Mrozowska O, Zatuska P., 2017. Nowe metody i techniki w porad-
nictwie zawodowym [w:] Zeszyt Informacyjno-Metodyczny Doradcy Zawodowego nr §9, Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy.
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DEFINICJA

Doradztwo zawodowe to towarzyszenie w poszukiwaniu
i identyfikowaniu zasobdéw jednostki, tj. kompetencji, mocnych
stron i talentéw, w celu lepszego zrozumienia siebie i $wiata oraz
zbudowania satysfakcjonujacej wizji rozwoju. Ma ono mie¢ charakter
ustawiczny, podlegac¢ transformacji wraz ze zmieniajacym sie
otoczeniem i cztowiekiem.

Doradztwo zawodowe to pokazywanie palety mozliwosci w dyna-
micznie przeobrazajacym sie Swiecie, eksplorowanie rzeczywistosci
oraz inspirowanie odbiorcéw do zwinnego poszukiwania
i umiejscawianiaw niej swojego potencjatu, aspiracji i marzen.
Wsparcie to musi by¢ realizowane dlugoterminowo, przez caty okres
edukacji, poczawszy od przedszkola i w oparciu o sie¢ wspot-
pracujacych ze sobga interesariuszy reprezentujacych sfere edukacji
(doradcy zawodowi, nauczyciele), rynek pracy (pracodawcy), samo-
rzad czy wreszcie rodzicéw.

Obecnie nie jest juz tylko opcja, lecz staje sie koniecznoscia.
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3. OSOBY | INSTYTUCJE ODPOWIEDZIALNE
ZA JAKOSC DORADZTWA
KTO SPRAWIA, ZE MODEL DZIALA?

W Sopockim Modelu Doradztwa Zawodowego szczegdlny nacisk kta-
dziemy na potrzebe wspdlnej rozmowy, wymiany pogladdéw i statego
wspotdziatania réznych interesariuszy.
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Mianem interesariuszy (ang. stakeholders) w teorii zarzadzania okresla
sie te podmioty (osoby, spotecznosci, instytucje, organizacje, urzedy),
ktore mogq wptywac na przedsiebiorstwo oraz pozostajg pod wptywem
jego dziatalnosci.® Innymi stowy sa to osoby i instytucje bedace otocze-
niem przedsiebiorstwa, wchodzace z nim w bezposrednie lub posrednie
relacje.” W naszym Modelu interesariuszami nazywamy wszystkie pod-
mioty, ktére w jakikolwiek sposéb majg wptyw na prowadzenie efek-
tywnego doradztwa zawodowego.

Doradztwo zawodowe musi by¢ realizowane poprzez networking, czyli
przy Scistej wspdtpracy réznych interesariuszy: szkolnych doradcéw za-
wodowych, powiatowego konsultanta ds. doradztwa edukacyjno-zawo-
dowego, nauczycieli przedmiotowych, dyrektorow szkét, przedstawicieli
uczelni, biznesu i NGO, wtodarzy miasta oraz rodzicow i absolwentéw
szkot. Pojedynczy gracz, pomimo duzego zaangazowania, motywa-
cji i posiadanych kompetencji nie jest w stanie udiwignaé¢ zadania.
Tak wiec Twoje wsparcie w tym procesie jest niezbedne. Nasz Model
pokazuje sie¢ powiazan, zakresy odpowiedzialnosci i przyktady wspot-
pracy oraz dobrych praktyk, ktére daja szanse na satysfakcjonujace
i adaptacyjne tranzycje w sferze edukacyjno-zawodowej mtodego cztowieka.

Przygotowanie i skuteczne wdrozenie nowych rozwigzan systemowych
wymaga wiaczenia do wspdtpracy szerokiego grona interesariuszy, ktérzy
beda wspodttworzyc sie¢ aktywnego networkingu.

Dialog z interesariuszami jest wymagajacym i czasem dtugotrwatym pro-
cesem. Partnerzy powinni wykaza¢ gotowos$¢ do zmian, otwartos¢ na nowe
perspektywy.

Kapitat interesariuszy okresli¢ mozna jako agregat zasobdw wiedzy, re-
lacji oraz gotowosci dzielenia sie doswiadczeniem. Docelowo zas jest on
zdolnoscig do wspdlnego dziatania oraz wprowadzenia zmian spotecznych.

¢ Grzybek K., 2013. Zarzqdzanie relacjami z interesariuszami jako jeden z elementéw spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. http://odpowiedzialnybiznes.pl/artykuly/zarzadzanie-relacjami-z-
interesariuszami-jako-jeden-z-elementow-spolecznej-odpowiedzialnosci-biznesu/#a [dostep 10.06.2020].
7 Ibidem.
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4. KORZYSCI PLYNACE Z NETWORKINGU
DLACZEGO WARTO LACZYC
ROZNE PERSPEKTYWY?

Najwazniejsze zalety networkingu wptywajace na jakosé¢ Modelu to:

WZMACNIANIE RELACJI

Networking polega na dzieleniu sig, nie tylko na korzystaniu. Jego pod-
stawa jest budowanie wzajemnego zaufania i pomaganie sobie w osigganiu
wspolnych celdw. Aby wzmacnia¢ relacje, musisz sie angazowac, regu-
larnie dba¢ o kontakt i szuka¢ mozliwosci wspdlnego dziatania. W ten
sposdb umacniasz wiezi, ktére pomoga Ci w realizacji wiasnych celéw
zawodowych, gdy bedziesz potrzebowac pomocy.

SWIEZE POMYSLY

Sie¢ kontaktéw jest doskonatym zZrédtem nowych pomystéw i perspek-
tyw, ktére mozesz wykorzysta¢ w pracy i biznesie. Wymiana informaciji,
doswiadczen i celdw jest kluczowa zaleta networkingu, poniewaz po-
zwala poznac nowe rozwigzania i punkty widzenia. Dziafa to réwniez w druga
strone - oferujac znajomym z sieci kontaktéw swoje pomysty, kreujesz
wizerunek innowatora.

BUDOWANIE WIZERUNKU

Regularne uczestnictwo w branzowych i spotecznych eventach sprawia,
ze Twoja twarz staje sie rozpoznawalna. Wykorzystaj to w budowaniu
wiasnego wizerunku jako osoby kompetentnej, godnej zaufania, ofe-
rujacej przydatne informacje i rady.

WIEKSZE MOZLIWOSCI

Rozwijanie sieci kontaktéw moze otworzy¢ Ci drzwi do nowych mozli-
wosci biznesowych, przyczyni¢ sie do rozwoju zawodowego i osobistego
lub po prostu pomoze Ci zdoby¢ dodatkowa wiedze.
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DOSTEP DO BRANZOWYCH NOWOSCI

Sie¢ kontaktéw to doskonate miejsce do wymiany dobrych praktyk, po-
znawania nowych technik biznesowych i bycia na biezaco z nowinkami
branzowymi. Szeroka sie¢ dobrze poinformowanych i réznorodnych znajo-
mych oznacza lepszy dostep do swiezych, wartosciowych informaciji.

DORADZTWO | POMOC

Mozliwos¢ skorzystania z porad bardziej doswiadczonych kolegéw i ko-
lezanek jest kolejna zaleta networkingu. Omdwienie wspdlnych wyzwan
i mozliwosci daje dostep do cennych wskazéwek. Aby jednak méc z nich
korzystag, trzeba samemu wnosi¢ do sieci swoja wiedze.®

° Michael Page, Zalety networkingu, < https://www.michaelpage.pl/centrum-kariery/rozw%C3%B3j-
zawodowy/zalety-networkingu> [dostep 10.06.2020].
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5. ROLA POSZCZEGOLNYCH
INTERESARIUSZY CO KONKRETNIE
KAZDY MA DO ZAOFEROWANIA?

DYREKTORZY SZKOt

Dyrektorze, jestes odpowiedzialny za prawidlows realizacje doradztwa
zawodowego u siebie w szkole. To Ty decydujesz, zatwierdzasz i kieru-
jesz tym, co dzieje sie na posiedzeniach rady pedagogicznej, dotyczy to
rowniez funkcjonowania Programu Realizacji Wewnatrzszkolnego Sys-
temu Doradztwa Zawodowego. Od Twojej postawy i wsparcia zalezy, czy
bedzie ono realizowane w sposéb odpowiadajacy potrzebom ucznidw.
Masz decydujacy wplyw na to, czy i w jakim stopniu nauczyciele wiacza
sie w realizacje doradztwa.

' Pamietaj, jestes odpowiedzialny za prawidtowg realizacje
doradztwa zawodowego w swojej szkole!

NAUCZYCIELE PRZEDMIOTOWCY

Nauczycielu, jestes bardzo waznym ogniwem prowadzenia efektywnego
doradztwa zawodowego w szkole. To z Tobg doradca zawodowy powinien
ustala¢ gtéwne tematy spotkan, to na Twoich lekcjach powinny pojawiaé
sie pewne aspekty doradztwa zwiazane z Twoim przedmiotem. Nie obawiaj
sie utraty lekcji. Zalezy nam, abys$ podczas swoich zajeé prezentowat pewne
pojecia, zachowania, zadania, ktére moga mie¢ wplyw na dalsze swiadome
wybory uczniéw. Bez Twojego wsparcia i zaangazowania prowadzenie
doradztwa zawodowego w szkole bedzie niepetne i tylko incydentalne.

Pamietaj, jestes wsparciem w realizacji doradztwa zawodowego
w szkole. Dzieki Tobie uczniowie moga poznac rézne mozliwosci
®  dalszego ksztatcenia.
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PRACODAWCY

Pracodawco, to Ty czekasz na przysztego pracownika, ktéry przyjdzie do Cie-
bie przygotowany pod wzgledem zawodowym, osobowosciowym i men-
talnym. Reaguj na biezaco! Bez Twojego udziatu szkota nie spetni Twoich
oczekiwan. Nie mozesz pozwoli¢ sobie na tzw. wishful thinking - moze
Cie to za duzo kosztowaé. Zatem bad? blisko szkoty i doradztwa zawodowego
poprzez aktywne zaangazowanie. To Ty zapraszajac ucznidéw i doradcow
do swojej firmy, mozesz pokazac im, na czym polega prowadzenie przed-
siebiorstwa, jak jest ono zorganizowane, opowiedzie¢ im o zawodach
i dziatach. To Twoja wiedza, doswiadczenie i obecne stanowisko moga
sta¢ sie inspiracja dla mtodych ludzi szukajacych dalszej drogi rozwoju.
Dzieki réznym programom, ktére prowadzisz np. stazom, praktykom, dniom
préby w przedsiebiorstwie, dziataniom CSR, budujesz pozytywny wizerunek
wsréd Twoich potencjalnych pracownikéw. Im wieksza aktywnos¢ i do-
stepnosc z Twojej strony, tym wieksza szansa na to, ze przyjda do Ciebie
lepiej przygotowani kandydaci!

Pamietaj, to Ty przede wszystkim dostarczasz informacji
o zawodach, mozliwosciach rozwoju zawodowego, a takze
wskazujesz mtodym ludziom, na jakich umiejetnosciach

i kwalifikacjach Tobie zalezy.

@ —y

UCZNIOWIE

To do Ciebie, Miody Cztowieku, skierowane sg wszystkie dziatania z zakresu
doradztwa zawodowego, majace na celu pokazanie Ci réznych mozliwosci
wyboru dalszego ksztatcenia i rozwoju zawodowego. To Ty jestes gtow-
nym odbiorcg naszego Modelu i masz prawo do wskazywania nam swoich
potrzeb i watpliwosci wobec prowadzonych dziatan. Twoje pomysty i su-
gestie sg dla nas bardzo cenne. Liczymy na Twojg otwartos¢ i zaangazowanie,
bez tego nasze dziatania nie miatyby sensu.

' Pamietaj, jestes gléwnym odbiorcg naszego Modelu,
o 2 Twoje pomysty i sugestie sa dla nas wazne.
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RODZICE

Rodzicu, jestes pierwszym i naturalnym doradca wtasnego dziecka. Po-
przez swoje zachowania, rozmowy, przyktady dziatan ukierunkowujesz je
do podjecia okreslonej Sciezki ksztatcenia. Doskonale wiesz, ze na przyszie
wybory Twojego dziecka sktada sie wiele czynnikéw m.in.: Twoje wyksztat-
cenie i doswiadczenie, zawodowe tradycje rodzinne, Twoja pozycja
spoteczna, aspiracje wobec dziecka, Twéj poziom wiedzy o zawodach,
stosunek do nauki i réznych dziatalnosci zawodowych, czy stan zdrowia
dziecka. Aby dobrze pomédc i rozpoznaé prawdziwe potrzeby Twojego
dziecka — badz7 otwarty na rozmowe, wspodtprace i wymiane pogladow.
Dlatego tak wazne jest, abys byt blisko szkoty i profesjonalnego doradztwa
zawodowego. Dzieki Twojemu wsparciu i wiedzy na temat dziecka mozesz
pomdc mu w bardziej Swiadomym i dopasowanym do jego potrzeb, pre-
ferencji i uzdolnien wyborze dalszego ksztatcenia i rozwoju.

Pamietaj, jestes pierwszym doradca Swojego dziecka i w znacznej
' mierze to Twoja postawa i zaangazowanie beda miaty wptyw
® najego decyzje. Wspdtpracuj ze szkota!

PORADNIE PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNE

Jednym z podstawowych zadan PPP, wynikajacych z rozporzadzenia
MEN, jest pomoc w wyborze kierunku ksztatcenia i zawodu oraz plano-
waniu nauki i kariery zawodowej. Z tego powodu, jako pracownik poradni
zajmujacy sie tym aspektem dziatalnosci, masz szczegdlny wplyw na przy-
sztos¢ mtodych ludzi. Twoje kompetencje pedagoga i psychologa bardzo
czesto moga utatwi¢ Ci odpowiednie prowadzenie rozmowy. Masz réwniez
mozliwos¢ spotkania sie z rodzicami, ktérzy sami czesto sg zagubieni
i szukaja wsparcia w wyborze $ciezek dalszego rozwoju swojego dziecka.
Poradnia to jedyne miejsce w Sopocie, gdzie dostepne sg indywidualne
konsultacje z doradca zawodowym dla ucznidw i rodzicow.

Pamietaj, dzieki Twoim kompetencjom, mozesz spojrze¢ na
' ucznia z innej perspektywy. Spotkanie z Tobg moze mu pomdc
odkry¢ zasoby, ktére beda miaty wptyw na jego zawodowa

o 24
przysztosé.
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ORGANY WLADZY

Przedstawicielu wiadzy, jestes kreatorem edukacji w swoim regionie.
To Ty decydujesz, w jakim kierunku bedzie sie ona rozwija¢ m.in. czy
pojdzie bardziej w strone ksztatcenia ogdlnego czy zawodowego, czy
bedzie mocniej zwigzana z uczelniami czy z przedsiebiorcami. A moze
postawisz na autonomie dyrektoréw szkdt, ktérzy beda mogli decy-
dowad, jaki obraé profil nauczania albo zdecydujesz sie na pionierskie
rozwigzania w zakresie edukacji, stajac sie inicjatorami zmian
w regionie? To réwniez od Twojej otwartosci zalezy, czy szkoty beda
ksztatci¢ miodych ludzi zgodnie z potrzebami zmieniajacej sie
gospodarki.

' Pamietaj, jestes kreatorem rozwoju edukacji w szkotach,
ktére nadzorujesz. Od Twojej otwartosci na zmiany zalezy
® dostosowanie ksztatcenia do potrzeb gospodarki.

ABSOLWENCI SZKOL

Absolwencie, to Ty mozesz przekaza¢ nam cenne informacje o Twoich
dalszych losach edukacyjno-zawodowych, dzieki ktérym wszyscy be-
dziemy mogli zobaczyé, jak szkota wyposazyta Cie w kompetencje i przy-
gotowata do zycia zawodowego. Twoja historia moze byc¢ inspirujacym
przyktadem dla kolejnych rocznikéw. Pozostan w kontakcie ze swoja
szkotg. Niezwykle cenne jest bowiem dla nas Twoja opinia w kontekscie
podnoszenia jakosci edukaciji.

' Pamietaj, Twoja opinia ma istotne znaczenie dla ksztattowania
oferty edukacyjno-zawodowej, z ktdrej beda korzystaé kolejne
pokolenia.
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ORGANIZACJE POZARZADOWE JAKO TRZECI SEKTOR

Przedstawicielu organizacji pozarzadowej, ktérej dziatalnos¢ nie jest
nastawiona na zysk, a jedynie na wzmocnienie wtasnej dziatalnosci, To Ty
mozesz bardzo duzo wnies¢ w ksztattowanie postaw, wyboréw i prefe-
rencji zawodowych mtodych ludzi. Pracujac w niezaleznej instytucji, nie
musisz obawiac¢ sie dziatania wbrew przyjetym zasadom i regutom. Mo-
zesz to robi¢ niestandardowo, co w sposdb znaczacy urozmaici wszelkie
inicjatywy zwigzane z doradztwem zawodowym. Twoje pomysty i doswiad-
czenia moga stac sie impulsem dla uczniéw do przekraczania samych siebie.

Pamietaj, poprzez Twoje niestandardowe i czesto wychodzace
poza schemat dziatania mozesz da¢ mtodym ludziom impuls
@ do przekraczania wiasnych granic.

INSTYTUCJE OTOCZENIA BIZNESU

Przedstawicielu instytucji otoczenia biznesu, jestes czescia osrodka
wspierajacego przedsiebiorcéw, ale takze wspdtodpowiadasz za przy-
gotowanie mtodego cztowieka do swiadomego wyboru dalszej sciezki
ksztatcenia i rozwoju zawodowego. Jako reprezentant osrodkéw inno-
wacji, przedsiebiorczosci czy instytucji finansowych, dziatasz na rzecz
wspotpracy miedzy sektorem nauki i biznesu. To daje Ci bardzo duze
kompetencje oraz wiedze, ktérg mozesz przekaza¢ mtodym ludziom. Dzieki
Tobie zobaczg, na czym polega bycie przedsiebiorczym i innowacyjnym,
jak wazna w zyciu zawodowym jest determinacja, wizja, kreatywnos¢ i jasno
okreslony cel. Twoje dobre praktyki wspdtpracy biznesu z nauka to dos-
konaty temat spotkan w ramach doradztwa zawodowego.

Pamietaj, dzieki Twojemu szerokiemu wachlarzowi dziatan,
jestes bardzo cenny i potrzebny do wspierania wszelkich
' aktywnosci prowadzonych w ramach doradztwa zawodowego.
® To Ty mozesz pokaza¢ uczniom, na czym polega
przedsiebiorczosé.
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INSTYTUCJE RYNKU PRACY

Jako Przedstawiciel instytucji bardzo mocno zwiazanej z rynkiem pracy jestes
wyposazony w odpowiednie narzedzia oraz kompetencje, ktére mozesz wy-
korzysta¢ w kontaktach z mtodymi ludzmi zastanawiajacymi sie, jaka szkote
czy zawdd wybraé. To Ty przekazesz im, czym jest bezrobocie i jakie sg jego
skutki. Pokazesz im takze, jak wazna jest mobilnos¢ na rynku pracy
oraz osiggniecie wysokiej jakosci pracy. Dzieki Twojemu doswiadczeniu
we wspotpracy z pracodawcami mozesz by¢é cennym zrédtem informacji
dla szkolnych doradcéw zawodowych, dyrektoréw szkdt, organdw wiadzy
samorzadowej, rodzicow, a w rezultacie dla samych ucznidw.

biezaco monitorujesz to, co dzieje sie w tym obszarze

' Pamietaj, jestes bardzo blisko rynku pracy, dzieki temu na
® i mozesz dawac wskazéwki w wyborze dalszego rozwoju.

UCZELNIE

Pracowniku uczelni, spotkania z Toba pozwalajg mtodym ludziom i ich
rodzicom przyjrzeé sie z bliska mozliwym przysztym wyborom ksztat-
cenia. To Ty, dzieki swojej pasji i zaangazowaniu w prace naukowa, tak
silnie mozesz zarazi¢ mtodziez checig poszerzania wiedzy i zgtebiania jej
tajnikow. We wspdtpracy z pracodawca jestes w stanie prezentowaé
kierunki ksztatcenia, na ktdre jest zapotrzebowanie na rynku pracy. Otwierasz
horyzonty, zmieniasz punkty odniesienia, tworzysz nowa perspektywe.

Pamietaj, jako pracownik uczelni, pokazujesz mtodym ludziom,
' 7e poszerzanie wiedzy naukowej moze by¢ interesujace
® ioptacalne.
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6. PROFIL DORADCY ZAWODOWEGO
W MODELU
KOMPETENCJE DORADCY JUTRA

Przyjrzyjmy sie teraz funkcji doradcy zawodowego. W naszym sopockim
Modelu jego rola jest doniosta, podobnie jak koniecznosé¢ ciggtej wspot-
pracy i dialogu pomiedzy réznymi interesariuszami — wszyscy bowiem
maja istotny wptyw na rozwdj edukacyjno-zawodowy mtodego cztowieka.

Jaki jest kontekst pracy doradcy zawodowego?

W poprzednich rozdziatach wspomnielismy, ze doradztwo zawodowe to
proces diugoterminowy, ktdry ze wzgledu na stale towarzyszace nam zmiany
(Swiat VUCA) réwniez musi ewaluowac i dopasowywac sie do wyzwan
stojacych w przysztosci przed uczniami. W systemie szkolnym wiasci-
cielem catego procesu doradztwa zawodowego, realizowanego
w poszczegdlnych klasach, jest dyrektor. Odpowiada on za wyzna-
czone cele i sposoby przeprowadzenia catego procesu (definiowane co-
rocznie w dokumencie: Wewngtrzszkolny System Doradztwa Zawodo-
wego) oraz osiagane rezultaty. Musi wiec na biezaco monitorowaé sytuacije.
Realizatorami tego procesu w szkole sa natomiast nauczyciele przed-
miotowi i doradcy zawodowi. Powinni oni w obrebie swoich obszaréw
merytorycznych wypetnia¢ cele zawarte w WSDZ, w tym uwzgledniaé
rozwdj kompetencji kluczowych. Wskazane jest, by s$cisle ze soba
wspotpracowali oraz angazowali sie zaréwno w tworzenie zatozen
WSDZ, jak i ich realizacje. Efektywne doradztwo zawodowe to dzia-
tanie przekrojowe, ktére obejmuje wszystkie przedmioty. Kazda osoba
nauczajaca jest, zgodnie ze Zintegrowang Strategiqg Umiejetnosci, nie
tylko przekaznikiem wiedzy, ale takze przewodnikiem, [...] towarzyszem
doswiadczen poznawczych, emocjonalnych, spofecznych...]” ucznia.

* MEN, 2018. Zintegrowana Strategia Umiejetnosci. Cze$é ogdlna. Projekt, <https://bip.men.gov.pl/wp-
content/uploads/sites/2/2018,/08/zintegrowana-strategia-umiejetnosci-do-uzgodnien-i-konsultacji.pdf>
[dostep 10.06.2020].
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Jakie zadania realizuje doradca zawodowy w ramach Modelu?

Zadania samego doradcy zawodowego w w/w procesie sa nieco bardziej

rozbudowane. Obejmujg one m.in.:

- realizacje dziatan doradczych (czyli bycie przewodnikiem, [...]
towarzyszem doswiadczeri poznawczych, emocjonalnych, spotecz-
nych [...] mtodych oséb w celu zapewnienia im zwinnego,
odpowiedzialnego i satysfakcjonujgce poruszania sie na rynku
edukacyjno-zawodowym);

- inicjowanie dyskusji i koordynowanie wspétpracy (przy wsparciu
dyrektora placéwki edukacyjnej) pomiedzy nauczycielami
przedmiotowymi w realizacji celéw zawartych w WSDZ;

- wspotprace z zewnetrznymi interesariuszami doradztwa
zawodowego (m.in. pracodawcami, rodzicami, przedstawicielami NGO,
uczelniami).

Jakie kompetencje powinien zawiera¢ profil doradcy zawodowego?

Zaprezentowany portfel kluczowych zadan pokazuje, ze doradca zawo-
dowy powinien zwinnie funkcjonowac w dzisiejszej rzeczywistosci VUCA.
Budujac Sopocki Model Doradztwa Zawodowego, chcemy zwrdci¢ uwage
doradcow na sens wzmachniania nie tylko kompetencji stricte meryto-
rycznych, ale takze umiejetnosci zwigzanych z:

otwartoscia na zmiany,

elastycznoscia myslenia,

kreatywnoscia,

wspotpraca,

komunikatywnoscia,

kompleksowym rozwigzywaniem problemoéw
i mysleniem krytycznym.

Zwinny doradca jest wiec w stanie intensywniej i bardziej kompleksowo
wplywac na rozwdj kompetencji zapewniajacych sprawne funkcjonowanie
miodych ludzi. Nie tylko poprzez dostarczanie im odpowiedniej wiedzy
i umiejetnosci, ale takze poprzez modelowanie wiasciwych postaw i efek-
tywnych sposobdw dziatania w zmieniajacej sie dynamicznie rzeczywistosci.
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7. MODEL W PRZEPISACH PRAWNYCH
SZANSE WYNIKAJACE Z ROZPORZADZENIA

Wymagania formalno-prawne kojarza Ci sie zapewne z samymi nieprzy-
jemnymi zadaniami. Cos, co trzeba zrobi¢, co ma zamkniete ramy, co musisz,
a niekoniecznie chcesz wykonaé¢. Duzo papieréw, wypetniania formularzy,
biurokracja... Otéz mamy dobrg wiadomos¢ dla Ciebie. Przepisy Rozpo-
rzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 lutego 2019 r.
w sprawie doradztwa zawodowego (Dz.U. z dnia 20 lutego 2019 r.)
dziatajg jak podrézowanie prywatnym samolotem. Nie narzucajg ani drogi,
ani sposobu dotarcia do celu.

Ponizej pokazemy Ci, jak przydatne, wartosciowe i tatwe do zastoso-
wania sag wspomniane zapisy.

Rozporzadzenie wskazuje elementy, ktére maja stanowié Program Reali-
zacji Wewnatrzszkolnego Systemu Doradztwa Zawodowego. Nalezg do nich:
sposob realizacji doradztwa zawodowego, zadania doradcy zawo-
dowego oraz tresci programowe.

Tworzac Program realizacji doradztwa zawodowego z uwzglednie-
niem Wewnatrzszkolnego Systemu Doradztwa Zawodowego, pamietaj
o wszystkich przepisach. Naleza do nich:

® Ustawaz dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oswiatowe;

® Ustawa z dnia 22 listopada 2018 r. o zmianie ustawy - Prawo
oswiatowe, ustawy o systemie oswiaty oraz niektérych innych ustaw;

® Rozporzadzenie MEN z 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad orga-
nizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w pu-
blicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach z péz. zm. (Dz. U.
poz. 1591,z2018r. poz. 1647 orazz2019r. poz. 323);

® Rozporzadzenie MEN z 12 lutego 2019 r. w sprawie doradztwa
zawodowego.
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7.1 SPOSOB REALIZACJI DORADZTWA
ZAWODOWEGO

W rozporzadzeniu pojawiaja sie dwa pojecia istotne z punktu wi-
dzenia Modelu: wewnatrzszkolny system doradztwa zawodowego
oraz program doradztwa zawodowego.

Wewnatrzszkolny system doradztwa zawodowego

Przywotajmy w tym miejscu prosta definicje systemu. Z greckiego systema
jest zestawem wzajemnie powiazanych ze sobg elementdw,
funkcjonujacych jako jedna catos¢. Dla nas oznacza to wspdtprace
i komunikacje w szkole, gdzie powiazanymi ze sobg elementami sag
uczniowie, rodzice, nauczyciele, dyrekcja i kazda inna osoba oraz
instytucja, ktére wspodtdziatajg. Rozporzadzenie nie wprowadza tutaj
zadnych szczegdlnych ograniczen | to jest bardzo dobra wiadomosé.
Struktura, kategorie uczestnikéw, sposéb organizacji i komunikacji — to
wszystko mozesz zbudowaé¢ sam, dopasowujac do Swoich potrzeb,
mozliwosci oraz dostepnych zasobdéw. Co wiecej, Swiadomos¢ istnienia
systemu, zarzadzanie nim jest kluczowe dla drugiej czesci rozporzadzenia,
czyli programu realizacji doradztwa zawodowego.

Role w systemie

DYREKTOR Decyduje. Nadzoruje.
DORADCA Realizuje dziatania. Koordynuje wspdtprace.
ZAWODOWY Wspodtpracuje z zewnetrznymi interesariuszami.

NAUCZYCIELE

RODZICE Realizujg dziatania.
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Program realizacji doradztwa zawodowego ma szanse na realne
funkcjonowanie pod warunkiem istnienia solidnego i sprawnie dziata-
jacego systemu, a zatem przemyslanego podziatu rél oraz sposobu
komunikacji i wspdtpracy.

Rozporzadzenie przypisuje kazdemu role oraz w ich ramach okresla
dziatania.

Waznym aspektem tego podziatu jest fakt, iz doradca zawodowy nie od-
grywa, jak mogtoby sie wydawac, decydujacej roli w systemie. Jego
zadaniem jest przede wszystkim koordynacja i komunikacja.
Natomiast funkcje decyzyjna oraz nadzorcza petni dyrekcja szkoty,
doradztwa zawodowego z uwzglednieniem WSDZ. Kluczowe z punktu
widzenia skutecznego funkcjonowania systemu i programu sa osoby
odpowiedzialne za realizacje programu, czyli nauczyciele i rodzice.
Odpowiedzialnos¢ i wsparcie dyrekcji, zaangazowanie nauczycieli oraz
rodzicéw stanowig klucz do sukcesu.

Dlatego tez doradztwo zawodowe w szkole widzimy jako interdyscy-
plinarna wspotprace juz od poziomu przedszkolnego, ktérej celem jest
prezentowanie mtodym wachlarza mozliwosci i inspiracji. Efektem
takiego podejscia jest integralny wptyw na rozwdj ucznia w kontekscie
jego pasji, zainteresowan, wyobrazen, mozliwosci i postrzegania swiata,
aby byl w stanie poszerzaé¢ i zwinnie wykorzysta¢ wilasny potencjat
w otaczajgcej, zmiennej rzeczywistosci edukacyjno-zawodowej.
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Sie¢ wspotpracy w systemie

Rozporzadzenie wyraznie wskazuje na koniecznos¢ budowania sieci wspot-
pracy poza szkota. Wewnatrzszkolny system doradztwa musi dziata¢ i ciagle
rozszerzaé ja o wspotprace z zewnetrznymi interesariuszami. Katalog
instytucji zawarty w ustawie jest bardzo szeroki. Poczawszy od praco-
dawcow, poprzez instytucje otoczenia biznesu, NGO, Poradnie Psycho-
logiczno - Pedagogiczne, po szeroko rozumiane jednostki rynku pracy.

Wyrazne wskazanie w ustawie o koniecznosci budowania sieci stanowi
réwniez jeden z filaréw naszego Modelu, gdzie mocno podkreslamy role
dialogu, potrzebe wspdlnej rozmowy, wymiany pogladéw i statego wspot-
dziatania, aby optymalnie wykorzysta¢ kapitat interesariuszy, ktéry bezpo-
$rednio przektada sie na jakos¢ doradztwa zawodowego w szkole.

SYSTEM INTERESARIUSZE

DYREKTOR

2 2 DORADCA
SIEC WSPOLPRACY: NAUCZYCIELE
PRACODAWCY RODZICE
STARTUPY
NGO
PORADNIE

PSYCHOLOGICZNO-
PEDAGOGICZNE
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Program realizacji doradztwa zawodowego

W rozporzadzeniu znajdziesz fragment o obowiazku budowania Programu
realizacji doradztwa zawodowego w szkole. To nic innego jak dokument,
ktory opisuje sposéb realizacji dziatan na dany rok. Tylko tyle i az tyle. Roz-
porzadzenie bardzo ogdlnie okresla, jakie elementy powinny sie pojawic¢
w rocznym programie oraz kto przygotowuje taki dokument we wspdt-
pracy z kim (co jest kluczowe w tym przypadku), a takze kto zatwierdza
program. W wykresie ponizej zwracamy Twoja uwage na aspekt wspot-
pracy. Program musi powsta¢ w Scistej kooperacji z nauczycielami, ponie-
waz to oni beda wspétrealizowaé dziatania w nim okreslone. Zamieszczony
schemat w prosty sposdb pokazuje komplet wymagan z rozporzadzenia:

PROGRAM REALIZACJI DORADZTWA ZAWODOWEGO

KTO PISZE PROGRAM? KTO ZATWIERDZA PROGRAM?

doradca zawodowy dyrektor (do 30 wrzesnia)
lub inni nauczyciele po zaopinowaniu rady pedagogicznej

DZIALANIA PODMIOTY WSPOLPRACUJACE
ZE SZKOLA
©® tematyka dziatan
® oddzialy, ktérych dotycza ® pracodawcy
® metody i formy realizacji dziatan ® samorzady
® terminy realizacji dziatan @ organizacje gospodarcze
® osoby odpowiedzialne ® inne szkoty, uczelnie
za dziatania ® poradnie psychologiczno-

pedagogiczne
® placéwki doskonalenia nauczycieli
® instytucje rynku pracy
® NGO

KTO REALIZUJE DZIALANIA?

WSZYSCY
NAUCZYCIELE PROWADZACY ZAJECIA
DORADCA ZAWODOWY
PEDAGOG
PSYCHOLOG
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Doradztwo zawodowe w ramach pomocy
psychologiczno-pedagogicznejw szkole

Bardzo waznym obszarem realizacji doradztwa zawodowego w szkole jest
wsparcie psychologiczno-pedagogiczne, ktére wynika wprost z przepiséw
prawa [Prawo Oswiatowe art. 47 ust. 1 pkt 5 ustawy oraz Rozporzadze-
nia MEN z 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji i udzielania
pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach,
szkotach i placéwkach (Dz. U. poz. 1591, 22018 r. poz. 1647 orazz2019.
poz. 323)] i nie da sie go pomingé. Tutaj réwniez wskazane jest zaanga-
zowanie nauczycieli, wychowawcoéw klas i innych specjalistéow, ktérzy
poprzez swoje zintegrowane dziatania, biezaca prace z uczniami oraz
wspomaganie ich w wyborze kierunku ksztatcenia i zawodu wykonujg stricte
zadania zwigzane z doradztwem zawodowym. Te dziatania sg obecne
w szkotach od zawsze i nie sg niczym nowym. Doskonale wpisujg sie z marszu
w realizacje ,Programu realizacji doradztwa zawodowego z uwzgled-
nieniem WSDZ", a dodatkowo pozwalajg zadbac o uczniéw z ogranicze-
niami zdrowotnymi, bo do nich pomoc psychologiczno-pedagogiczna jest
kierowana réwniez i przede wszystkim. Doradztwo zawodowe nie wyklucza
nikogo.

Do zadan doradcy zawodowego nalezg w szczegdlnosci:

- prowadzenie zaje¢ zwigzanych z wyborem kierunku ksztatcenia
i zawodu, uwzgledniajacych rozpoznanie mocnych stron,
predyspozyciji, zainteresowan i uzdolnien ucznidw;

- wspdtpraca z innymi nauczycielami w tworzeniu i zapewnieniu ciagtosci
dziatan w zakresie zaje¢ zwiazanych z wyborem kierunku ksztatcenia
i zawodu;

- wspieranie nauczycieli, wychowawcéw grup wychowawczych
i innych specjalistéw w udzielaniu pomocy psychologiczno-
pedagogicznej.
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7.2 ZADANIA DORADCY ZAWODOWEGO

Zadania doradcy zawarte w rozporzadzeniu znajdziesz w schemacie ponizej.

ZADANIA DORADCY

e diagnozuje potrzeby;
e tworzy program we wspodtpracy z innymi nauczycielami;
e koordynuje realizacje programu;

® prowadzi zajecia;

e wspiera nauczycieli w zakresie realizacji dziatan;

e koordynuje dziatania informacyjno-doradcze;

[ )

realizuje dziatania.

Zwroé uwage, jaka role w rozporzadzeniu oraz pozostatych przepisach
odgrywa doradca. Jest on cztonkiem zespotu, ktéry buduje oraz realizuje
wewnatrzszkolny system doradztwa zawodowego, wspétpracujac zinnymi
nauczycielami.
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7.3 TRESCI PROGRAMOWE

Rozporzadzenie wyraznie wskazuje dla kogo, kiedy oraz jakie tresci pro-
gramowe maja by¢ realizowane w ramach doradztwa zawodowego.

Dla kogo: dla wszystkich uczniéow bedacych w systemie edukacyjnym,
od przedszkoli do szkét ponadpodstawowych i policealnych.

Kiedy: podczas wszystkich zaje¢, od wychowania przedszkolnego i obowiaz-
kowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu ksztatcenia ogdlnego, zawodowego
oraz przeznaczonych dla szkét specjalnych, ktérych celem jest przysposa-
bianie do pracy, przez lekcje z doradcg zawodowym lub nauczycielem
wychowawca, po spotkania prowadzone w ramach wizyt zawodoznaw-
czych lub pomocy psychologiczno-pedagogiczne;.

Tresci programowe zostaly zawarte w 4 obszarach rozwoju wspdlnych
dla wszystkich poziomoéw edukacyjnych. Zwracamy Twoja uwage na ob-
szar ,Poznanie siebie”, ktéry skupia sie na indywidualnym podejsciu
do ucznia, stawiajac go w centrum uwagi, pozwalajac na dokonywanie

SWIAT ZAWODOW

POZNANIE SIEBIE | RYNEK PRACY

RYNEK EDUKACYJNY PLANOWANIE WLASNEGO ROZWOJU
| UCZENIE SIE | PODEJMOWANIE DECYZJI
PRZEZ CALE ZYCIE EDUKACYJNO-ZAWODOWYCH
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wyboréw w oparciu o wiedze na temat samego siebie. Doradztwo, ktére
zaczyna sie juz od najmtodszych lat, ma wedtug ustawy wspieraé ucznia
w poznawaniu siebie i dokonywaniu wyboréw w oparciu o te
Swiadomosé.

Schemat na kolejnych dwoch stronach pokazuje, jakie zagadnienia
nalezy realizowaé¢ w ramach kazdego z ww. obszaréw oraz w jaki sposéb
powinny one ewoluowac wraz z przejsciem na kolejny poziom edukacyjny.

Wydawac¢ by sie mogto, ze rozporzadzenie jest trudnym dokumentem,
ktéry ogranicza i nakazuje. W tym wypadku jest doktadnie na odwrét.
Dzieki prostej formie, podziatowi na 4 obszary i poziomowi ogdlnosci
jego tresci daja szeroka autonomie i swobode w doborze sposobu
realizacji zaje¢ i narzedzi. Taka konstrukcja sprawia, ze nasz Model moze
by¢ otwarty, adekwatny, adaptacyjny i elastyczny.

ETAPY DORADZTWA ZAWODOWEGO

Preorientacja zawodowa — ogét dziatan o charakterze wychowaw-
czym, podejmowanych przez nauczycielii rodzicéw, ukierunkowanych na

przyblizenie dzieci w wieku przedszkolnym do srodowiska pracy.

Orientacja zawodowa — ogdt dziatan o charakterze dydaktyczno-
wychowawczym ukierunkowanych na ksztattowanie u uczniéw klas
[-1V szkoty podstawowej pozytywnych i proaktywnych postaw wobec
pracy i edukacji poprzez poznawanie i rozwijanie wiasnych zasobdw

oraz nabywanie wiedzy na temat zawodoéw i rynku pracy.

Doradztwo zawodowe - uporzadkowane i zaplanowane dziatania
majace na celu wspieranie ucznidéw klas VII-VIII szkét podstawowych
i szkét ponadpodstawowych w procesie swiadomego i samodzielnego

podejmowania decyzji edukacyjnych, a takze zawodowych.
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7.4 WNIOSKI

Po przeanalizowaniu rozporzadzenia oraz pozostatych przepiséw w ob-
szarze sposobu organizacji Programu Realizacji Wewnatrzszkolnego
Systemu Doradztwa Zawodowego nasuwajg sie nastepujace wnioski
i zalecenia:

WSPOLPRACUJEMY INTERDYSCYPLINARNIE

Rozporzadzanie, poprzez podziat rél i roztozenie odpowiedzialnosci
za realizacje dziatan na caly zespdt pedagogiczny, bardzo wyraznie wspiera
Model interdyscyplinarnej wspodtpracy. Aby zrealizowaé zatozenia roz-
porzadzenia, konieczne jest odejscie od jednoosobowej odpowie-
dzialnosci. Kluczem do sukcesu jest zespdt nauczycieli, przychylnosé
dyrekcji i che¢ wspierania ucznia z poszanowaniem jego indywidualnych
cech na kazdym etapie rozwoju w systemie edukacyjnym.

JESTESMY USIECIOWIENI

Doradztwo zawodowe musi by¢ realizowane przy Scistej wspédtpracy
szkolnych doradcéw zawodowych, nauczycieli przedmiotowych, dyre-
ktoréw szkdt, rodzicow oraz zewnetrznych instytucji. Budowanie sieci
z interesariuszami poza szkotg stanowi obszerny rozdziat w rozporza-
dzeniu. Wymienia sie wiele instytucji, ktére powinny w niej by¢, a co naj-
wazniejsze, w niczym nie ogranicza tych relacji. Pojedynczy gracz,
pomimo duzego zaangazowania, motywacji i posiadanych kompetencji
nie jest w stanie udzwignac¢ zadania, jakie stawia rozporzadzenie. Dlatego
Model pokazuje sie¢ powigzan, zakresy odpowiedzialnosci i przyktady
wspotpracy oraz dobrych praktyk, ktére dajg szanse na satysfakcjo-
nujace i adaptacyjne zmiany w sferze edukacyjno-zawodowej mtodego
cztowieka. Rozporzadzenie zas wraz ze swoim brakiem ograniczen i otwar-
tym katalogiem instytucji wyraznie wspiera te inicjatywe.
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DZIALAMY PRZEKROJOWO | OD PIERWSZEGO ETAPU EDUKACIJI

Tresci programowe zawarte w rozporzadzeniu wprowadzajg doradztwo
zawodowe juz na etapie edukacji przedszkolnej. Wazne jest podkres-
lenie, ze ta dyscyplina dotyczy wszystkich nauczycieli zaje¢ dydaktycz-
nych. W naszym Modelu efektywne doradztwo zawodowe to dziatanie
przekrojowe, ktére obejmuje wszystkie przedmioty. Kazda osoba nau-
czajaca jest, zgodnie ze Zintegrowana Strategia Umiejetnosci, nie tylko
przekaznikiem wiedzy, ale takze przewodnikiem, [...] towarzyszem
doswiadczeri poznawczych, emocjonalnych, spotecznych [...]" ucznia.

" Ibidiem.
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8. GLOWNY ADRESAT MODELU
JAK PRZYGOTOWAC MLODZIEZ
NA WYZWANIA PRZYSZLOSCI?

Celem ucznidw, ktérzy dotacza, w ramach Przystanku Praca do Sopockiego
Modelu Doradztwa Zawodowego, jest ostateczne dotarcie do wymarzo-
nego i zgodnego z ich kompetencjami miejsca pracy.

Zalezy nam, by byli oni petnoprawnymi uczestnikami w toczacej sie dys-
kusji, a Przystanek Praca wyposazyt ich w zestaw narzedzi, ktére w przy-
sztosci pozwola im zwinnie, odpowiedzialnie i w satysfakcjonujacy sposdb
poruszac sie w srodowisku VUCA.

Czym sg owe narzedzia?

To przede wszystkim kompetencje rozumiane jako zdolnosci do prawi-
dtowego i sprawnego wykonywania okreslonego rodzaju czynnosci,
zadan lub funkcji. Zgodnie z definicjg podang w dokumencie: Zintegro-
wana Strategia Umiejetnosci (cze$é ogdlna), kazda z nich jest kompilacja
wiedzy teoretycznej, praktycznej oraz poziomu dojrzatosci w stosunku
do norm spotecznych obowigzujacych przy realizacji okreslonych czyn-
nosci, zadan i funkcji.

W ktdre kompetencje warto wyposazy¢ mtodych ludzi?

Przede wszystkim w te, ktére Rada Unii Europejskiej wskazata jako
kompetencje kluczowe, czyli warunkujace sukces w spoteczenstwie i na rynku
pracy. W naszym Modelu zwracamy szczegdlng uwage na:

wspotprace zinnymi,

kreatywnos¢,

myslenie krytyczne i kompleksowe rozwiazywanie problemoéw,
rezyliencje czyli umiejetnos¢ adaptowania sie do nowych warunkoéw,
stanowiagca potaczenie elastycznosci myslenia, zdolnosci regenera-
cyjnych i radzenia sobie ze stresem.
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Dlaczego w prezentowanym Modelu wyréiniamy
powyisze umiejetnosci?

Zacznijmy od tego, ze kompetencje kluczowe to rozbudowany zbiér za-
wierajacy dwie podgrupy: kompetencje podstawowe (np. umiejetnosé

czytania) i tzw. kompetencje przekrojowe.

Rys. Kompetencje przekrojowe. Zrédto"

UMIEJETNOSCI PRZEKROJOWE

OBYWATELSKIE W ZAKRESIE

_— == PRZEDSIEBIORCZOSCI

W ZAKRESIE MYSLENIA
KRYTYCZNEGO /
| KOMPLEKSOWEGO OSOBISTE,

ROZWIAZYWANIA UMIEJETNOSCI SPOLECZNE,
PROBLEMOW W ZAKRESIE
PODSTAWOWE UCZENIA SIE
ROZUMIENIE | TWORZENIE \
INFORMACJI
PRZYWODCZE CYFROWE

WIELOJEZYCZNOSC

\ MATEMATYCZNE /

ZDOLNOSC W ZAKRESIE NAUK W ZAKRESIE
ADAPTACJI PRZYRODNICZYCH, SWIADOMOSCI

DO NOWYCH TECHNOLOGII | INZYNIERII | EKSPRESJI
WARUNKOW \ / KULTURALNEJ

W ZAKRESIE PRACY ~ — ZWIAZANE

ZESPOtOWEJ Z WIELOKULTUROWOSCIA

""MEN, 2018, Zintegrowana Strategia Umiejetnosci. Czes¢ ogdlna. Projekt, <https://bip.men.gov.pl/wp-
content/uploads/sites/2/2018,/08/zintegrowana-strategia-umiejetnosci-do-uzgodnien-i-konsultacji.pdf>
[dostep 10.06.2020].
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Kompetencje przekrojowe-ogdlne, do ktérych nalezy wyrézniony w na-
szym Modelu zestaw umiejetnosci, sa niezwykle istotne, poniewaz ...majg
zastosowanie w wielu zawodach. Zwiekszajq wydajnosc¢ pracownikow,
pozwalajg osobom poszukujgcym pracy ubiegad sie o stanowiska u wie-
kszej liczby pracodawcow, poprawiajge w ten sposéb szanse na zdobycie
zatrudnienia. Stanowiq takze podstawe do rozwijania pozostatych umie-
jetnosci. Dzieki swojej uniwersalnosci utatwiajg funkcjonowanie w warun-
kach niepewnosci, w czasach, w ktorych dynamiczne zmiany technologiczne
skutkujg szybkimi zmianami standardow kwalifikacji i kompetencji zawo-
dowych."”

Satysfakcjonujace odnalezienie sie na rynku edukacyjno-zawodowym mio-
dych oséb wymaga odpowiedniego poziomu zaréwno kompetencji pod-
stawowych, jak i przekrojowych. Wszyscy uczestnicy naszej podrdzy
(dyrektorzy szkdt, pracodawcy, doradcy zawodowi, nauczyciele, rodzice,
uczniowie) musza nieustannie rozmawia¢ o owych kompetencjach,
szukajac optymalnych sposobdéw rozwoju mtodych ludzi. Jednoczesnie
trzeba na biezaco monitorowac rzeczywistos¢ VUCA, zwinnie wskazy-
wac tematy/kompetencje priorytetowe i na nich skupia¢ dyskusje. Kon-
centracja na omawianych umiejetnosciach nie oznacza jednoczesnie
rezygnacji z pracy nad wzmacnianiem pozostatych kompetencji
kluczowych. To raczej wskazanie obszaréw wiekszego nacisku i za-
ciesnienia na nich wspdtpracy przez wszystkich uczestnikéw
Przystanku Praca.

Budujac Sopocki Model Doradztwa Zawodowego przeanalizowalismy
sytuacje na rok 2020. Wzielismy pod uwage zaréwno dane globalne (m.in.
wyniki badan krajowych i miedzynarodowych oraz prognozy i zalecenia
sformutowane na 2030r. w Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci. Czes¢
ogdlna), jak i dane lokalne (rozmowy z pracodawcami, wyniki ankiet,
badania doradcéw zawodowych). Pokazuja one, ze obecnie warto skon-
centrowa¢ uwage wszystkich interesariuszy doradztwa zawodowego
na wzmacnianiu u mtodych przede wszystkim umiejetnosci wspodtpracy,
kompleksowego podejscia do problemdw, kreatywnosci i rezyliencji.

" |bidiem.
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CZESC 2
PRAKTYKA




1. SOPOCKI MODEL DORADZTWA
ZAWODOWEGO W PRAKTYCE

W drugiej czesci publikacji znajdziesz konkretne rozwiazania, ktére pow-
staty w trakcie prac nad Modelem.

Budujac narzedzia, koncentrowalismy sie na dotarciu do potrzeb i dos-
wiadczen uzytkownikéw, zaktadajac, ze testowanie jest integralng czescia
procesu projektowania ustugi doradztwa zawodowego. Dzieki temu po-
dejsciu udato nam sie w realnym dziataniu dowiedzie¢: co dziata dobrze,
czego chcemy robi¢ wigcej, co warto wyeliminowaé, a nawet o czym
marzymy. Zdefiniowali$my potrzeby, dzieki czemu potrafimy juz precy-
zyjnie wskaza¢ elementy, ktére powinny byé rozwijane lub zmodyfi-
kowane w docelowym rozwigzaniu — ostatecznym ksztatcie ustugi doradztwa
zawodowego. Zastosowanie metody design thinking i podejscia doce-
niajgcej dociekliwosci pozwolito nam dopracowac rozwigzania tak, by
zaspokajaty oczekiwania uzytkownikéw. Jak zaznaczyliSmy we wstepie,
sopocki Model jest w procesie tworzenia i reaguje w czasie biezacym
na pojawiajace sie potrzeby.

GDZIE ZMIERZAMY | CO CHCEMY OSIAGNAG?
CO SIE SPRAWDZA | DOBRZE DZIALA?

CO JUZ MAMY | CZY NAM TO WYSTARCZA?
CZY POTRZEBNE SA NAM INNOWACJE?

KTO JESTNASZYM ODBIORCA?

ZKIM CHCEMY BUDOWAC RELACJE | WSPOLPRACE?
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WNIOSKI | SUGESTIE INTERESARIUSZY

Tworzac narzedzia utatwiajace wdrazanie doradztwa zawodowego, opie-
ramy sie na opiniach ekspertéw z rynku pracy, pracodawcow jak i bez-
posrednich realizatoréw projektu, a zatem dyrektoréw sopockich szkét,
nauczycieli i wreszcie samych uczniéw. W kontekscie tworzenia narzedzi
projektowanych stanowisko tych ostatnich wydaje sie by¢ najistotniejsze.
Opinia dominujaca w debacie na temat roli doradztwa zawodowego jest
spdjna i przede wszystkim pozytywna: doradztwo zawodowe jest postrze-
gane jako wainy element systemu edukacji. Jednoczesnie analiza prze-
prowadzonych rozméw pokazuje, ze doradztwo zawodowe wraz z jego wdra-
zaniem wyglada w kazdej ze szkdt nieco inaczej i jest na réznym poziomie
zaawansowania. Nadal brakuje spéjnego pomystu na realizacje zadan wyni-
kajacych z rozporzadzenia i podejscia, ktdre postrzega doradztwo w kategorii
innowacji edukacyjnej mogacej skutecznie wptywac na jakos¢ ksztatcenia.

Dyrektorzy placéwek edukacyjnych, ktérych widzimy jako najwazniejszych
partneréw w tworzeniu wysokiej jakosci doradztwa zawodowego w sopoc-
kich szkofach, zwrdcili nasza uwage na kilka istotnych kwestii, ktére powinien
uwzgledniaé tworzony Model. Ich zdaniem konieczne jest miedzy innymi:
pogtebienie wspotpracy z pracodawcami;
wiaczenie do statej wspdtpracy doradcy zawodowego z otwartego
rynku pracy;
zaproponowanie konkretnych narzedzi wspierajacych szkote w reali-
zacji tresci z doradztwa zawodowego i wytycznych wynikajacych
zrozporzadzenia;
wzmocnienie kompetencji kadry nauczycielskiej w obszarze wiedzy
o rynku pracy;
szkolenia kadry nauczycielskiej wprowadzajace w nurt nowego po-
dejscia do doradztwa zawodowego;
praca nad i z rodzicami, zaréwno wzmochnienie ich $wiadomosci co do roli
doradztwa zawodowego, jak i zachecanie ich do aktywnej wspdtpracy
wtym zakresie;
przemodelowanie fizycznej przestrzeni w szkole (np. stworzenie sali
dedykowanej doradztwu zawodowemu) w celu prowadzenia zaje¢ w formie
warsztatowej z wykorzystaniem nieformalnych metod nauczania;
uzupetnienie w ofercie indywidualnego doradztwa zawodowego
dla uczniéw i mozliwosc¢ konsultacji dla rodzicéw.
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Zdaniem sopockich nauczycieli tworzony Model doradztwa zawodo-
wego powinien przede wszystkim:

w wiekszym stopniu podkresla¢ wage doradztwa zawodowego i wzmac-
nia¢ prestiz szkolnego doradcy zawodowego. Szczegdlnie istotne jest
tu wsparcie ze strony dyrektoréw placéwek oraz wtadz oswiatowych;
eliminowac przypadkowos¢ realizacji zaje¢ z doradztwa zawodowe-
go. Brak jego sztywnego zapisu w siatce godzin przekfada sie na jakosé¢
i efektywnos¢ pracy z uczniami;

wzmocni¢ promocje doradztwa zawodowego i jego roli w edukacji
wsréd samej kadry nauczycielskiej poszczegdlnych placéwek;
precyzyjniej okresla¢ zakresy odpowiedzialnosci za dziatania dorad-
cze wskazane w rozporzadzeniu;

przeciwdziata¢ zjawisku osamotnienia nauczycieli doradztwa zawo-
dowego w realizacji dziatan doradczych;

ktas¢ nacisk na koniecznos¢ zespotowego dziatania pracownikéw pla-
céwek edukacyjnych przy tworzeniu i realizacji Wewnatrzszkolnego
Systemu Doradztwa Zawodowego.

Ostatnim jednak niemniej waznym gtosem w dyskusji na temat jakosci
doradztwa zawodowego jest glos samej mtodziezy — uczniow sopockich
szkot. Wywiady, rozmowy, konfrontacje przynosza nam refleksje po-
twierdzajace zasadno$¢ wprowadzenia doradztwa zawodowego do szkét.
Uczniowie oczekuja profesjonalnego wsparcia, ktére ich zdaniem powinno
skupia¢ sie na dwdch aspektach: z jednej strony pomdc im rozwijaé
kompetencje miekkie, z drugiej da¢ mozliwosc¢ zetkniecia sie w sposdb
praktyczny ze swiatem pracy. Zdaniem mtodych wazne jest takze prze-
modelowanie sposobu prezentacji oferty edukacyjnej w kierunku bardziej
praktycznym.
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2. PROPONOWANE ROZWIAZANIA

W kolejnych rozdziatach przedstawimy wypracowane rozwigzania, ktére
udato sie juz na obecnym etapie zaaplikowa¢ do sopockiego systemu
edukacji oraz zarekomendujemy te, ktére beda sukcesywnie wdrazane.

2.1 SOPOCKA SIEC DORADZTWA
ZAWODOWEGO ORAZ ROLA POWIATOWEGO
KONSULTANTA DS. DORADZTWA
EDUKACYJNO-ZAWODOWEGO

Celem dziatalnosci Sieci jest zintegrowanie lokalnego srodowiska wokét
problematyki doradztwa zawodowego. W jej tworzeniu zostat wykorzys-
tany potencjat juz wczesniej istniejacej grupy nauczycieli, dziatajacej
przy Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Sopocie. Dzieki zmianom
ustawodawczym i wzmocnieniu roli doradztwa zawodowego w systemie
szkolnym wspodtpraca w Sieci otworzyta sie na nowe podmioty. Powotano
stanowisko POWIATOWEGO KONSULTANTA DS. DORADZTWA
EDUKACYJNO-ZAWODOWEGO, ktdry jest zatrudniony przy CENTRUM
KSZTALCENIA USTAWICZNEGO.

Czym jest Sie¢ dzisiaj i jakie sa jej kierunki rozwoju?

SIEC jest otwarta na wszystkie osoby i organizacje, ktére sa zaintereso-
wane wymiang wiedzy i wspdlnym dziataniem na rzecz rozwoju doradztwa
zawodowego w Sopocie. INTERDYSCYPLINARNA WSPOLPRACA -
NETWORKING | OTWARTOSC to kluczowe cechy Modelu, dlatego tez
dobrze funkcjonujaca SIEC jest istotnym elementem zapewniajacym jego
trwatosé i dalszy rozwdj.
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Realizacja powyzszych zatozen pozwala nam wyjs¢ z hermetycznie
zamknietego grona specjalistow posiadajacych wiedze na temat edu-
kacji z jednej strony i rynku pracy z drugiej. Networking i wspdtpraca
polegac maja na wzajemnym czerpaniu oraz wymianie informacji i umie-
jetnosci z dostepnych Zrodet, a takze budowaniu aktywnej sieci potaczen
miedzy interesariuszami. Taka sie¢ oznacza wspodtzaleznos¢, dzieki ktorej
mozna sprawnie i wzajemnie monitorowac¢ zmiany i rodzace sie potrzeby
modyfikowania ustug. Wspdtpraca to réwniez wspdtodpowiedzialnosé
stron za powodzenie, zasieg, atrakcyjnos¢ i aktualnos¢ do-radztwa
zawodowego. W praktyce oznacza to budowanie i efektywne
podtrzymywanie kontaktéw, koordynowanie dziatan, wyznaczanie celéw
iich uwspdlnianie.

SOPOCKA SIEC DORADZTWA ZAWODOWEGO TO:

® podnoszenie kompetencji oraz doskonalenie kadry
oswiaty i wszystkich interesariuszy majacych wptyw
na realizacje doradztwa zawodowego;

warsztaty i seminaria;
spotkania ze specjalistami;
wymiana doswiadczen i wiedzy;

sieciowanie i networking;

poszukiwanie dobrych praktyk zaréwno krajowych,
jak i zagranicznych;

wspoétpraca miedzysektorowa;
tworzenie innowacji w edukacji;

wspieranie ucznidow w wyborach edukacyjnych;

promocja doradztwa zawodowego.
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ZADANIA POWIATOWEGO KONSULTANTA DS. DORADZTWA
EDUKACYJNO-ZAWODOWEGO:

budowanie i koordynowanie Sopockiej Sieci Doradztwa
Zawodowego;

scista wspodtpraca z lokalnymi szkotami;

biezace diagnozowanie potrzeb szkét pod katem doradztwa
zawodowego oraz opracowanie planu wsparcia;

wsparcie szkét we wdrazaniu i budowaniu ustugi
doradztwa zawodowego;

szkolenia rad pedagogicznych;

indywidualne konsultacje dla nauczycieli doradztwa
zawodowego;

dziatania promocyjne, zarzadzanie profilem Sopockiej
Sieci Doradztwa Zawodowego na Facebooku;

udraznianie kanatéw komunikacyjnych i tworzenie
mozliwosci kontaktow z biznesem;

budowanie relacji z instytucjami otoczenia rynku pracy;

koordynowanie programami: Przystanek Praca
oraz ,Szkolni Ambasadorzy Doradztwa Zawodowego”;

przygotowanie oferty warsztatéw z doradztwa zawodowego
w ramach Firmy Symulacyjnej ,SMArt Studio” sp. z 0.0.;

gromadzenie danych dotyczacych rynku pracy oraz narzedzi
przydatnych w doradztwie zawodowym.

KTO JUZ JESTW SIECI | ZKIM BUDUJEMY RELACJE?

Sopockie szkoty podstawowe i ponadpodstawowe, Poradnia Pedago-
giczno-Psychologiczna w Sopocie, PUP w Gdyni, Ochotnicze Hufce Pracy,
WUP w Gdansku, Pomorskie Obserwatorium Rynku Pracy, Gdanska Fundacja
Przedsigbiorczosci INKUBATOR STARTER, Centrum Rozwoju Talentdw,
Sopocki Osrodek Doskonalenia Nauczycieli, Biuro Karier Uniwersytetu
SWPS, Centrum Integracji Spotecznej w Sopocie, PROGRA, Pomorska
Sie¢ Doradcéw Zawodowych, Instytut Badan Edukacyjnych, Pomorska
Specjalna Strefa Ekonomiczna, Gdynska Sie¢ Doradztwa Zawodowego.
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2.2 BIBLIOTEKA DORADCY ZAWODOWEGO
ZASOBY | NARZEDZIA DOSTEPNE
DLA KAZDEGO

Doradcy zawodowi, ktérzy majg pracowaé w szkotach, otrzymali zadania,
ale nie zostali wyposazeni w odpowiednie materiaty dydaktyczne. Na rynku
komercyjnym jest bardzo duzo fantastycznych narzedzi zwigzanych z roz-
wojem kariery, ktére sg dedykowane zaréwno doradcom komercyjnym,
jak i szkolnym. Jednak szkoty nie majg na to adekwatnych srodkéw finan-
sowych. Chcielibysmy, aby nasi nauczyciele doradztwa zawodowego
uzywali takich narzedzi, jak pracownicy dziatéw HR w duzych firmach np.
materiatéw do motywowania swoich pracownikéw. To spowoduje, ze za-
jecia z doradztwa zawodowego bedg odpowiadaty aktualnym trendom
na rynku pracy.

Dlatego w ramach Projektu ,,Dobra szkota = dobry zawdd, atrakcyjna praca”
pozyskalismy fundusze na stworzenie dziatu doradztwa zawodowego
w Bibliotece Centrum Ksztatcenia Ustawicznego. Takie rozwigzanie za-
pewni pracownikom sopockich szkét dostep do literatury, narzedzi czy
gier, ktére sa niezbedne do prowadzenia zaje¢ na wysokim poziomie.

Na biezgco bedziemy rozwijaé zasoby biblioteki. Dzieki temu wszyscy
doradcy szkolni beda mogli z nich korzysta¢, wymieniac sie materiatami

i tworzy¢ profesjonalny warsztat pracy.
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2.3 PLATFORMA BADANIA POTRZEB
| OCZEKIWAN

Gmina Miasta Sopotu oraz Uniwersytet Humanistycznospoteczny SWPS
Wydziat Zamiejscowy w Sopocie i Pracownia Badan Spotecznych stworzyly
wspolny projekt naukowo-badawczy na rzecz sopockiej spotecznosci
szkolnej. Jest nim platforma profilaktyczna stuzaca diagnozowaniu
zapotrzebowania na dziatania wychowawcze i profilaktyczne w szkotach.

Na platformie profilaktykasopot.pbs.pl znajduja sie ankiety dla ucznidw,
rodzicow i pracownikéw szkolnych dziesieciu sopockich szkét publicz-
nych dotyczace ryzyka i czynnikéw chroniacych w srodowisku szkolnym.
Dzieki zebranemu materiatowi poznamy opinie powyzszych 3 grup, oceniona
zostanie skutecznos¢ tych dziatan, a przede wszystkim powstanie raport
i kompleksowy program wychowawczo-profilaktyczny dla kazdej
z placéwek. Opracowany materiat bedzie podstawa do stworzenia Gminnego
Programu Przeciwdziatania Uzaleznieniom od Substancji Psychoaktyw-
nych dla Gminy Miasta Sopotu na rok 2021. Jednoczesnie uzyskane infor-
macje wspomoga Sopocki Model Doradztwa Zawodowego. Pokaza, czy
doradztwo zawodowe jest realnie obecne w szkotach i jak jest ono
postrzegane przez poszczegdlnych interesariuszy.

Wypracowane narzedzie pozwoli rokrocznie przeprowadzi¢ ewaluacje
dziatan i przyjrze¢ sie efektom wdrazania doradztwa zawodowego,
co zapewni doskonalenie strategii i adekwatne dopasowanie naszego
Modelu do trendéw na rynku pracy. Systematyczna przeprowadzana
rewizja wskaze obszary dziatania w poszczegdlnych szkotach oraz kierunki
projektowania tej ustugi na poziomie Miasta.

Co niezwykle wazne, fakt wtgczenia doradztwa w catosciowe projekto-
wanie rozwiazan, podnosi jego range i pokazuje, iz jest to jedno z waznych
ogniw catego procesu edukacji. Z perspektywy Modelu kluczowe jest
bowiem promowanie zalet doradztwa zawodowego i podkreslanie jego
obecnosciw szkotach.
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2.4 PROGRAM ,,SZKOLNI AMBASADORZY
DORADZTWA ZAWODOWEGO"

Nasz Model ma by¢ adekwatny, a to oznacza, ze konieczne jest uwzgled-
nienie w nim gtosu tych, do ktérych jest adresowany, czyli uczniéw.
Chodzi tu o wstuchiwanie sie w ich pomysty, postulaty, a takze zachecenie
ich do wspdlnej dyskusji oraz wspottworzenia oferty edukacyjnej dosto-
sowanej do ich oczekiwan. Celem dziatania jest stworzenie przestrzeni
dialogu oraz miejsca zgtaszania uwag do Modelu przez mtodych.

Chcemy wstuchac sie w to, czego uczniowie tak naprawde potrzebuja
w obszarze konstruowania swojej przysztosci zawodowej. W trakcie
spotkan pytamy: Jakie sg ich dotychczasowe doswiadczenia z doradztwem
zawodowym? Jakie majg pomysty na dziatania i jakie sg ich oczekiwania?
Co z perspektywy mtodej osoby bytoby pomocne i przydatne? W jaki spo-
s6b szkota moze wspierac ich w rozwoju i kreowaniu drogi zawodowej?

Z tych rozméw zrodzit sie pomyst na stworzenie Zespotu Szkolnych
Ambasadoréw Doradztwa Zawodowego w Sopocie, ktéry ma dziata¢
pod opieka powiatowego konsultanta doradztwa edukacyjno-zawodowego.

Kim doktadnie bedg ambasadorzy?

To przedstawiciele uczniéw sopockich szkét ponadpodstawowych, objeci
indywidualnym programem doradztwa zawodowego, ktdérzy stang sie
gtosem doradczym powiatowego konsultanta doradztwa edukacyjno-
zawodowego. W ten sposdb bedziemy dowiadywacd sie bezposrednio
od mtodych ludzi, jakie maja potrzeby i oczekiwania w stosunku do doradztwa
zawodowego.

Rola AMBASADOROW, obok funkcji doradczo—konsultacyjnej, bedzie takze

promocja wydarzen kierowanych do sopockiej mtodziezy w ramach realizacji
doradztwa zawodowego na terenie wtasnej szkoty.
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KORZYSCI BYCIA AMBASADOREM

objecie indywidualnym programem doradztwa zawodowego (cykl
6 sesjizdoradca zawodowym; badanie narzedziem Belbin GET SET);
zbudowanie profilu kompetencyjnego oraz sciezki rozwoju eduka-
cyjno-zawodowego;

zdobycie doswiadczenia zawodowego z pogranicza Human Re-
sources, promocji i marketingu, social mediéw i employer brandingu;
mozliwos¢ poznania reprezentantéw lokalnego biznesu z réznych
branz;

udziat w innowacyjnym projekcie edukacyjnym oraz uzyskanie
realnego wptywu na budowanie oferty dla miodziezy w obszarze
planowania rozwoju.

KOGO SZUKAMY?

Pragniemy wspofpracowac ze zmotywowanymi ambasadorami, ktérzy chca
promowac korzysci ptynace z planowania kariery edukacyjno-zawodowej
i posiadajg nastepujace kompetencje:

umiejetnosci komunikacyjne;

umiejetnosci pracy w sieci;

gotowosc¢ do nauki i dzielenia sie zasobami;

zdolnosci adaptacyjne;

zdolnosci organizacyjne;

innowacyjne i kreatywne podejscie do zadan;

otwarcie na rozwoj i zdobywanie nowych doswiadczen.

MINIMALNE WYMAGANIA

zobowiazanie do petnienia roli ambasadora co najmniej 6 godzin

W miesiacu;

promowanie dziatan z obszaru doradztwa zawodowego wsréd
ucznidw i uczennic swojej szkoty;

regularne komunikowanie sie z powiatowym konsultantem ds.
doradztwa edukacyjno-zawodowego w Sopocie;
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uczestnictwo w spotkaniach miedzyszkolnego zespotu ambasa-
dordéw raz na dwa miesiace;

przekazywanie potrzeb mitodziezy w zakresie doradztwa zawo-
dowego;

prowadzenie dziennika swoich dziatan i tworzenie raportéw;
mozliwos¢ rozwijania wtasnych pomystow i inicjatyw.

Poza tymi minimalnymi wymogami to od ambasadora zalezy, w jakim stopniu
moze promowaé doradztwo zawodowe wsréd innych ucznidéw. Poszu-
kujemy osdb, ktdre sg kreatywne i zainteresowane wymyslaniem sposobdéw
upowszechniania doradztwa zawodowego i idei ksztalcenia sie przez cate
zycie wsréd mtodziezy.

REKRUTACJA AMBASADOROW
Rekrutacja wymaga od nas miedzyszkolnej wspdtpracy. Odbywaé sie
bedzie w szkotach z zachowaniem prawa do autonomicznej decyzji dy-

rektora w wyznaczeniu chetnych ucznidéw, przy wsparciu powiatowego
konsultanta doradztwa edukacyjno-zawodowego.
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2.5 PRZYSTANEK PRACA
SPOTKANIA ZAWODOZNAWCZE JAKO
PRZYKLAD WSPOLPRACY Z BIZNESEM

Przystanek Praca to miedzyszkolny cykl spotkan zawodoznawczych
koordynowanych przez powiatowego konsultanta ds. doradztwa
edukacyjno-zawodowego.

Kluczowe w realizacji programu jest objecie projektu patronatem hono-
rowym Prezydenta Miasta Sopotu. Jest to niezwykle wazne z punktu
widzenia budowania relacji z lokalnym biznesem i nadania rangi propo-
nowanym rozwigzaniom edukacyjnym.

Jego celem jest uzupetnienie oferty edukacyjnej o praktyczne informacje
z rynku pracy i rozwdj szkolnictwa w kontekscie dynamicznie zmienia-
jacego sie Swiata pracy oraz zastosowanie nieformalnych metod nauczania
sprzyjajacych budowaniu aktywnych postaw u mtodziezy.

Odbiorcami dziatania sa uczniowie i nauczyciele sopockich szkoét
podstawowych i ponadpodstawowych, jak réwniez pracodawcy, ktérzy
w oparciu o wspdtprace z Miastem moga budowacé swodj wizerunek,
opracowac strategie CSR, a w dalszej perspektywie pozyskac atrak-
cyjnych kandydatéw do pracy. Przystanek Praca to mozliwosé poznania
praktykéw biznesu, wihascicieli firm reprezentujacych kluczowe branze
w regionie oraz freelanceréw z branzy kreatywnej i przedstawicieli
zawoddw niszowych. Podczas spotkan pracodawcy majg okazje
zaprezentowac swoje firmy pod katem specyfiki branzy, w jakiej dziataja,
okresli¢, kogo poszukuja do wspédtpracy oraz jakich kompetencji oczekuja
od pracownikdw.

Mitodziez ma szanse zapytac o to, jak wyglada dzien w pracy, jakie sa
warunki i tajniki warsztatu zawodowego w danej firmie. A co najwazniejsze,
dowiedziec sie, w jaki sposdb zdoby¢ kwalifikacje niezbedne do pracy
w danej firmie/branzy. Przystanek Praca ma inspirowa¢ mtodych, dajac im
mozliwos¢ spotkania z ciekawymi ludZmi, ktérzy chca podzieli¢ sie
historiami swoich karier i sukceséw.
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PRZYSTANEK PRACA TO:

1. PROFESJONALIZACJA UStUGI DORADZTWA ZAWODOWEGO
w oparciu o wspotprace z przedstawicielami biznesu
i przedsiebiorcami jako innowacyjnego podejscia do edukaciji;

2. NAWIAZANIE WSPOLPRACY | ZBUDOWANIE BAZY
PRACODAWCOW wspierajacych sopocka edukacje;

3. STWORZENIE PRZESTRZENI SPOTKAN Z PRACODAWCA
oraz poznanie realnych wymogoéw i oczekiwan wobec
kandydatow do pracy;

4. UZUPELNIENIE OFERTY DORADZTWA ZAWODOWEGO
realizowanej w sopockich szkotach o praktyczne informacje
z rynku pracy;

5. ROZWOJ SZKOLNICTWA w kontekscie dynamicznie
zmieniajacego sie swiata pracy;

6. WSPARCIE UCZNIOW w podejmowaniu $wiadomych wyboréw
edukacyjno-zawodowych;

7. PRZYGOTOWANIE MLODYCH LUDZI
DO WEJSCIA NA RYNEK PRACY;

8. BUDOWANIE SWIADOMYCH POSTAW MLODZIEZY
opartych o rozwdj kluczowych kompetenc;ji;
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FORMY WSPOLPRACY

ZASADY REKRUTACIJI

OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REKRUTACJE

powiatowy konsultant ds. doradztwa edukacyjno-zawodowego —
koordynuje wydarzenie;

szkolni ambasadorowie doradztwa zawodowego — promujg informacje
o warsztatach wswojejszkolewsrdd uczniéw (marketing szeptany);
szkolni doradcy zawodowi lub osoby odpowiedzialne za realizacje
doradztwa zawodowego — odpowiadajg za zbieranie grupy uczest-
nikéw i przesytanie zapotrzebowanie do konsultanta oraz przygo-
towuja, we wspodtpracy z nauczycielami, mtodziez do aktywnego
udziatu w spotkaniach (m.in. informuja o tematyce spotkan, instruujg
jak zadawad pytaniaiitp.).
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KORZzYSCI




2.6 FIRMA SYMULACYJNA SMART STUDIO
SP. Z.0.0.

Firma Symulacyjna Student Master Art Studio ,SMArt Studio”
sp. z 0. 0., prowadzaca dziatalnos¢ ustugowo-handlowa, rozpoczeta
dziatalno$¢ we wrzesniu 2017 r. w Centrum Ksztatcenia Ustawicznego
w Sopocie. Jej potencjat zostat wykorzystany jako istotny element
budowania Sopockiego Modelu Doradztwa Zawodowego.

+SMArt Studio” sp. z 0. 0. wyposazona jest w nowoczesny sprzet biurowy,
urzadzenia i specjalistyczne programy komputerowe, jakie wykorzystuje
sie we wspdtczesnych przedsiebiorstwach. W firmie organizowane sa
zajecia praktyczne w obszarze pracy biurowej i warsztaty z doradztwa za-
wodowego dla sopockich szkét.

Podstawa programowa dla ucznidéw licedw ogdlnoksztatcacych, szkdt
podstawowych nie obejmuje praktyki zawodowej, dlatego tez na mocy
porozumienia z naczelnikiem Wydziatu Oswiaty w Sopocie powstat program
wprowadzania uczniéw powyzszych szkét w swiat srodowiska pracy.
Osobami odpowiedzialnymi za koordynowanie procesu sa: kierownik Firmy
Symulacyjnej oraz powiatowy konsultant ds. doradztwa edukacyjno-
zawodowego.

ZASADY REKRUTACIJI

Na poczatku roku szkolnego prowadzona jest rekrutacja. Szkoty indy-
widualnie ustalajg terminy i zgtaszajg zapotrzebowanie na ilos¢ spotkan.
Tematy warsztatow sa przygotowane w oparciu o wczesniejsza analize
potrzeb. Rezerwujac termin wizyty w Firmie Symulacyjnej, szkoty wybieraja
temat z zaproponowanej puli lub moga zaméwi¢ warsztat pod katem
swoich potrzeb, wykraczajac poza gotowe propozycje. Oferta gtéwna
sktada sie z dwdch paneli tematycznych: ,Warsztaty pracy biurowej”
oraz ,Warsztaty pracy z doradztwa zawodowego"”. Przewidziany czas
pracy to S godzin. Zajecia podzielone sg na dwa bloki i odbywaja sie
z podziatem na grupy.
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BLOKI - WARSZTATY PRACY BIUROWEJ

Zagadnienia:

|. Zapoznanie z profilem dziatalnosci firmy, jej strukturg organizacyjna
i prawna.

. Charakterystyka dziatalnosci poszczegdlnych komdrek organizacyjnych:
Dziat kadri sekretariat:
+ sporzadzanie pism w sprawach osobowych (kwestionariusza oso-

bowego, skierowania na badanie lekarskie, umowy o prace);

« archiwizowanie dokumentdw;
Dziat handlu i marketingu:
» sporzadzanie faktury VAT sprzedazy do odbiorcy;
+ sporzadzanie dokumentu magazynowego WZ;

[1l. Obstuga sprzetu biurowego.

IV. Organizacja pracy firm symulacyjnych w Centrali Firm Symulacyjnych
,CENSYM".

BLOKII - WARSZTATY Z DORADZTWA ZAWODOWEGO

Szkota podstawowa klasa VIII — propozycje tematow

1. ,Kto decyduje?” — wybdr szkoty — analiza oferty edukacyjnej (szkoty
branzowe, technika, LO), planowanie i podejmowanie decyzji.

2. ,Dream team” - role zespotowe — wspétpraca i komunikacja w oparciu
o0 mocne strony.

3. ,Rynek pracy pod lupa” - zawody przysztosci — wzmocnienie
wiedzy na temat trendéw na rynku pracy i kluczowych branz dla
regionu.

Szkota ponadpodstawowa (klasy Il po gimnazjach lub 11l po 8-kla-

sowej szkole podstawowej) — propozycje tematéw

1. ,Strategie kariery”— wzmocnienie umiejetnosci zarzadzania swoim
potencjatem i planowanie przysztosci edukacyjno-zawodowe;.

2. ,Do czego wzywa nas swiat? - rynek pracy w dobie Rewoluc;ji 4.0.”
- wzmocnienie wiedzy na temat rynku pracy i kluczowych branz dla
regionu.

3. ,Elevator pitch” — czyli o tym, jak méwi¢ “do rzeczy” — wzmocnienie
kompetencji autoprezentacji w oparciu o zasoby i mocne strony.

67



© Wazne jest, aby wyboér tematu warsztatu byt przemyslany
i poszerzat realizowany w szkole program o nowe tresci;

¢ Zapoznaj ucznidow z tematem;
© Pozwdl im wspoétdecydowaé o wyborze tematu;
“ Przygotuj mtodziez do wizyty w Firmie Symulacyjnej;

¢ Zapoznaj miodziez z podstawowymi informacjami o Firmie
Symulacyjnej tak, aby wiedzieli czego moga oczekiwac;

“ Po warsztatach przekaz informacje zwrotna, czy zostaty
spetnione oczekiwania mtodziezy.

2.7 WNIOSKI

Opisane wyzej dobre praktyki wpisuja sie w kluczowe zatozenia opra-

cowanego Modelu, m. in. poprzez:

® zainicjowang interdyscyplinarng wspdtprace przedstawicieli
edukacjii biznesu,

e aktywne wiaczanie ucznidéw do wspottworzenia atrakecyjnych dla nich
samych rozwigzan edukacyjno-doradczych,

e otwarty dostep do aktualnych danych o potrzebach i wyzwaniach
rynku pracy.

Lista zaproponowanych obecnie rozwiazan nie stanowi jednak zam-
knietej ,skrzynki z narzedziami”. Jej zawarto$¢, zgodnie z zatozeniami
Modelu, powinna podlegac¢ nieustannej weryfikaciji i rozbudowie, aby na-
dazaé za dynamika wspdtczesnych zmian. Autorem kolejnych dobrych
praktyk moze sta¢ sie kazdy z podmiotéw/interesariuszy odpowiedzial-
nych za jako$¢ doradztwa zawodowego: pracodawca, rodzic, nauczyciel,
atakze Ty, Czytelniku.
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CZESC 3
REKOMENDACJE




1. SOPOCKIE CENTRUM DORADZTWA
ZAWODOWEGO PRZYSTANEK PRACA

Podsumowujac przedstawione propozycje teoretyczne i praktyczne, re-
komendujemy stworzenie lokalnego centrum $wiadczacego komplek-
sowe ustugi doradcze dla sopockich szkot. Opierajac sie na potrzebach
wszystkich interesariuszy systemu, utworzenie tego Centrum spietoby
klamra dotychczas funkcjonujace i proponowane w Modelu rozwiagzania,
zapewniajac wysokie standardy swiadczonych ustug.

Zatozenia dziatania Centrum

Uwzglednianie lokalnych potrzeb i istniejacej infrastruktury
- wykorzystanie zasobdéw lokalowych, dorobku, standardéw i po-
tencjatu kadrowego Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Sopocie.

Zakres dziatalnosci:

a. scista wspotpraca ze szkotami — dyrektorami, koordynatorami doradztwa
zawodowego wskazanymi przez szkoty, Poradnig Psychologiczno-
Pedagogiczna;

b. monitorowanie loséw absolwentéw na podstawie badan zbieranych
w szkofach:

- publikowanie wynikdéw,
- analizowanie tendencji;

c. uzupetnianie dziatan szkét w obszarze doradztwa:

- indywidualne doradztwo zawodowe,
- warsztaty z doradztwa zawodowego,
- badanie predyspozycji,

- konsultacje dla rodzicow;

d. spehianie funkcjifaczacej instytucje rynku pracy, szkoty i pracodawcéw:
- wspotpraca i budowanie kontaktéw z partneramiz rynku pracy,

- prezentowanie oferty kurséw zawodowych,
- monitorowanie potrzeb rynku pracy;
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e. koordynacja programoéw: Przystanek Praca, ,Szkolni Ambasadorzy
Doradztwa Zawodowego”;

f. petnienie funkcji buforowej dla oséb wypadajacych lub zagrozonych
wypadnieciem z systemu szkolnego (tzw. NEET);

g. wspotpraca miedzynarodowa oraz poszukiwanie obszaréw wspodtpracy
i tworzenia projektéw z partnerami zagranicznymi.

Zasoby kadrowe

Dla stworzenia sprawnie funkcjonujacej jednostki niezbedne jest
zapewnienie etatowych pracownikéw: powiatowego konsultanta ds.
doradztwa edukacyjno-zawodowego (1 etat) oraz doradcéw zawodowych
(3 etaty).

Formuta dofinansowania

Optymalnym rozwiagzaniem, zapewniajacym mozliwos¢ stworzenia Centrum,
jest pozyskanie srodkéw zewnetrznych z UE, a w kolejnym etapie zobo-
wigzania finansowe przejetaby gmina.

BUDUJEMY DORADZTWO ZAWODOWE
W OPARCIU O WSPOLPRACE Z BIZNESEM
| CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

DOBRA JAKOSG WZROST 17 PARTNERSTWA
EDUKACJI GOSPODARCZY

NARZECZ CELOW

. | GODNAPRACA CELE®
I!ﬂ l M ZROWNOWAZONEGO
‘ I ' ROZWOIU
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2. WYZWANIA

Rozwdj doradztwa zawodowego, w podejsciu jakie proponujemy, niesie
ze sobg szereg wyzwan i korzysci dla wszystkich interesariuszy.

WSPARCIE SYSTEMOWE, KONIECZNE DO WDROZENIA TEGO
ELEMENTU REFORMY EDUKACIJI,

ODEJSCIE OD MYSLENIA 10 h,

ZAANGAZOWANIE CALEJ KADRY PEDAGOGICZNEJ
DO REALIZACJI DZIALAN,

DZIALANIA ZESPOLOWE, ODPOWIEDZIALNOSC
KAZDEJ JEDNOSTK| ZESPOLU,

PROMOCJA DORADZTWA ZAWODOWEGO,
BUDOWANIE SWIADOMOSCI USLUGIH,

ZAPLANOWANIE SPOSOBU KOMUNIKACJI | MARKETINGU
W SZKOLE | POZA SZKOtLA,

POMOC SZKOtOM W KONTAKTACH Z SWIATEM BIZNESU,
NETWORKING .
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W projektowaniu innowacji niezwykle wazne jest, abysmy przezwyciezyli
trudnosci, ktére moga przejawiaé sie w:

braku zasobdéw ludzkich do realizacji oferty oraz mozliwosci jej
rozwijania;

braku woli politycznej do wdrazania Modelu;

ograniczonych zasobach finansowych;

braku przestrzeni na konsultacje indywidualne;

w obawach naturalnych partneréw przed wspédtpraca;

zawodnej komunikacji miedzy interesariuszami;

braku zaangazowania kadry pedagogicznej;

oporze wszystkich podmiotéw przed zmiana.

Warto o tym pamieta¢, ze zdefiniowanie trudnosci pozwala opracowac
skuteczng strategie, ktéra, miejmy nadzieje, ograniczy ich wystepowanie
do minimum.
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3. DLACZEGO WARTO?

(...) wszelkie inicjatywy, ktore zblizajq szkote do realiow zycia,
zastugujg na poklask. A jesli sqg one naprawde swietne, znakomicie
opracowane oraz wspottworzq je prawdziwi eksperci zapewniajgcy
im doskonate fundamenty merytoryczne i podbudowe w postaci
badan - to inicjatywy takie stanowiq prawdziwy skarb. Nie mam
watpliwosci, ze wymienione cechy trafnie charakteryzujg sopocki
Model i absolutnie nalezy On do tych z najwyzszej potki.

Uczniowie zaczynajq sie orientowac w realiach rynku pracy, ktory
zmienia sie w dzisiejszych czasach niezwykle szybko i dynamicznie. (...)
doswiadczenie pandemii wyraznie pokazato, ze swiat moze ulec
przemianie dostownie w miesigc! Dlatego odnalezienie sie w tej
dynamice i gotowosc reagowania na wyzwania wynikajgce ze
zmian na rynku pracy — sq kluczowe. (...) Uczniowie stajq sie
bardziej obeznani w otaczajgcej ich rzeczy-wistosci, ale co jest
absolutnie najwazniejsze — dzieki doradztwu stajg sie samo-
swiadomi. (...)

Doradztwo zawodowe jest wielkg szansq na budowanie mostéw
pomiedzy szkotq i rynkiem pracy, poniewaz stanowi platforme, na
ktorej te dwie rzeczywistosci mogq sie spotkac. (...)

Przemystaw Staron

psycholog, nauczyciel etyki i filozofii w Il Liceum Ogdlnoksztatcacym w Sopocie,
Nauczyciel Roku 2018, nominowany do Nauczycielskiego Nobla

— Global Teacher Prize 2020
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Uwazamy, ze wspieranie mfodych oscb w sprawnym poruszaniu
sie po rynku pracy, nie tylko przynosi wymierne korzysci uczniom,
przedstawicielom oswiaty i biznesowi, ale réwniez jest
obowigzkiem Staples wynikajgcym z naszej polityki CSR.
To w duzej mierze od nas i naszej wspotpracy z przedstawicielami
szkolnictwa zalezy, jak dobrze przygotujemy mtodych ludzi do
wejscia na rynek pracy i jak sprawnych pracownikéw zatrudnimy
w przysztosci.

Zaproponowany przez Sopot model doradztwa zawodowego jest
oparty przede wszystkim na otwartosci i dzieleniu sie wiedzq, co
doskonale wpisuje sie w kulture organizacyjng Staples, w ktorej
stawiamy na ciggly dialog i wymiane doswiadczen.

Doradztwo zawodowe to szansa na budowanie mostow pomiedzy
szkotq i rynkiem pracy, prowadzqgce do lepszego zrozumienia potrzeb
obu stron. Pomaga uczniom w sposob swiadomy zdecydowac
o wyborze sciezki zawodowej oraz szybko i sprawnie odnaleZ¢ sie
w dynamicznej rzeczywistosci biznesowej oraz gwarantuje, Ze cele
edukacyjne i biznesowe pozostang spdjne.

Ewa Szabuniewcz

GCC Site Manager, Head of HR Poland, STAPLES
Magdalena Szymaniak

Talent Acquisitions & Development Manager, STAPLES
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Jako operator ERGO ARENY zawsze chetnie wigczamy sie
w projekty, ktére majg na celu aktywizacje miejscowej mtodziezy.
Od 10 lat naszg hale widowiskowo-sportowqg tworzg gtownie
sopocianie i gdarszczanie. Zalezy nam na tym, by obiekt dalej
stuzyt lokalnej spotecznosci, a na jej potrzeby najlepiej
odpowiadajg wtasnie mieszkancy obu miast.

Wspotpraca ze szkotami pozwoli nam poznac oczekiwania uczniow
odnosnie m.in. kalendarza imprez w obiekcie, a jednoczesnie zobrazuje
umiejetnosci i atuty, ktére mtode pokolenie wkrdtce wniesie na rynek
pracy. Doradztwo zawodowe, ktére proponuje Centrum Ksztatcenia
Ustawicznego w Sopocie, jest kluczowe dla dalszego rozwoju
miejskich instytucji.

Magdalena Sekuta
Prezes Zarzadu, Hala Gdansk-Sopot Sp. z o.0.

Szkofly i biznes zbyt czesto stanowiq dwa odmienne swiaty, w ktorych
ceni sie rozne wartosci. Najwiekszqg bolgczkq szkolnictwa jest
nastawienie na prace odtworczq. To zaprzeczenie kreatywnosci,
ktora lezy u podstaw przedsiebiorczosci i sukcesu w biznesie.

Sopocki model doradztwa zawodowego propagowany w programie
Przystanek Praca to realne szansa na budowanie mostow pomiedzy
szkotq i rynkiem pracy. Metody pracy w oparciu o zachecanie do
dociekliwosci, krytycznego myslenia i zadawania pytan oraz
konstruowania scenariuszy przysztosci sq naszej firmie bardzo bliskie.

Jako Blue Media od poczqtku kibicujemy programowi Przystanek
Pracaiz przyjemnosciq staniemy sie jego czesciq.

Dominika Kotuta-Gibas
Head of HR & Administration, Blue Media S.A.
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PODSUMOWANIE




Cieszymy sie, ze budujac Model, udato nam sie wiaczy¢ do dyskusji tak
szerokie grono interesariuszy. Wszelkie opinie, zaréwno pozytywne,
jak i krytyczne, staly sie dla nas inspiracja i testem poprawnosci dziatania.
Mamy ambicje, by stworzy¢ Model zywy, ktéry bedzie stale rozwijat sie
i zmieniat, bo doradztwo zawodowe to cos wiecej niz tylko dziesieé obli-
gatoryjnych godzin dydaktycznych. To budowanie szkoly jutra otwartej
na nowe wyzwania i przysztosé rynku pracy!

Realizacja wszystkich proponowanych w Modelu rozwigzan nie jest jeszcze
w petni mozliwa z powodu ograniczen systemowych i finansowych
w oswiacie. Wymaga pozyskania dodatkowych srodkéw finansowych
i decyzji wiadz. To, co jest kluczowe dla rozwoju doradztwa, to objecie
go patronatem i nadanie wagi przez Wtadze Miasta.

Zapraszamy Cie do otwartej dyskusji i wspdlnego budowania ustug
doradztwa zawodowego w szkotach.

Czekamy na Ciebie.
Do zobaczenia!

Nasz Model znajdziesz do pobrania w wersji elektronicznej na

stronie: https://www.ckusopot.pl/doradztwo-zawodowe/.

Tam réwniez dostepne sa infografiki i prezentacje przydatne do
promowania i komunikowania o doradztwie zawodowym, a takze
mini poradnik, ktéry pomoze Ci w opracowaniu procedury
badania loséw absolwentéw.

KONTAKT

Powiatowy konsultant ds. doradztwa edukacyjno-zawodowego
Anna Dukowska

tel:. 791 983 101, e-mail: anna.dukowska@ckusopot.pl
Centrum Ksztatcenia Ustawicznego Sopot

ul. Kosciuszki 22-24, 81-704 Sopot

www.ckusopot.pl
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KOORDYNACJA PRAC NAD MODELEM
Anna Dukowska — konsultant powiatowy ds. doradztwa edukacyjno-
zawodowego, Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Sopocie

AUTORZY / EKSPERCI MERYTORYCZNI
Agnieszka Marusiak —doradca zawodowy, CKZiU nr 1 w Gdansku - Centrum
Rozwoju Talentéw

Damian Orzet — koordynator ds. szkolnictwa, Pomorska Specjalna Strefa
Ekonomiczna sp. z 0.0.

Magdalena Wéjtowicz — wiceprezes zarzadu Gdanskiej Fundacji
Przedsiebiorczosci, Inkubator STARTER

Katarzyna Brachowska-Przeniosto — psycholog, trener i konsultant biznesu,
wyktadowca USWPS, Grupa NAVIGO

Anna Dukowska — konsultant powiatowy ds. doradztwa edukacyjno-
zawodowego, Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Sopocie

KONSULTACJA MERYTORYCZNA
Alina Urbanska - konsultant powiatowy ds. doradztwa edukacyjno-
zawodowego, Szkolny Osrodek Kariery ,Kreator”, CKZiU Chojnice

REDAKCJA | KOREKTA
Agnieszka Pyza

DRUK
Wydawnictwo Eximius / DS3 Sp. z 0.0. Gdarisk

WYDAWCA
Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Sopocie,

ul. Kosciuszki 22-24, 81-704 Sopot

www.ckusopot.pl
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