Hejt w Internecie — co mozesz zrobic?

Obecna sytuacja sprawia, ze dzieci i mtodziez spedzajg duzo czasu na portalach
spotecznos$ciowych, internetowych komunikatorach, aby mieé kontakt z
réwiesnikami. Istnieje ryzyko, ze dziecko moze byé obrazane, oSmieszane przez
rowiesnikdw czy nowo poznane osoby w Internecie. Ponizej znajdziesz kilka
informacji czym jest hejt i co nalezy zrobi¢.

CO TO JEST HEJT?

Hejt — to skrétowa, spolszczona wersja stowa hate speech, oznaczajagcego mowe nienawisci,
jaka zalewa przede wszystkim media spotecznosciowe. Mianem hejtu okreslane sg dziatania
w Internecie bedgce przejawem ztosci, agresji i nienawisci, wszelkie formy uderzenia w kogos
nienawistnym stowem, szydzgcg grafikg, oSmieszajagcym zdjeciem czy filmem. Hejt,

w odrdznieniu od zwyktej, nawet dosadnej krytyki, ma na celu wywotanie negatywnych
emocji u adresata, zranienie go, wySmianie, obrazenie, sprawienie, ze bedzie mu bardzo
przykro. Hejter, czyli autor hejtu, ma nadzieje, ze jego obrazliwy komentarz dostanie duzo
lajkow i przez to adresatowi bedzie jeszcze bardziej zle. Réznica pomiedzy krytyka a hejtem
lezy wiasnie w tej intencji.

Warto pamietac, ze hejt to nic innego, jak odmiana cyberprzemocy z wykorzystaniem
gtéwnie: czatow, komunikatoréw, stron internetowych, blogéw, serwiséw
spotecznosciowych, grup dyskusyjnych, serwiséw SMS i MMS

DLACZEGO HEJT JEST GROZNY?

Dlatego, ze szerzy mowe nienawisci, nakrecajgc w ten sposdb spirale agresji w sieci. Problem
ten niestychanie narasta i tym samym narasta liczba ofiar hejtu.

Poniewaz mowa nienawisci uderza szczegdlnie w dzieci i mtodziez, czyli osoby nie w petni
uksztattowane psychicznie, wcigz (szczegdlnie w wieku nastoletnim) poszukujgce swoje;j
tozsamosci, bardzo wrazliwe na krytyke, szczegélnie te dotyczacg ich wygladu, sposobu
bycia, poczucia wlasnej wartosci, wyznawanych przez nich wartosci czy pasji. Dlatego
wtasdnie ztosliwe szykany, przesmiewcze szczucie oraz wszelkie obrazajace komentarze
kierowane w ich strone w wirtualnej przestrzeni wywotujg szereg trudnych, negatywnych
emocji, tj. wstyd, lek, poczucie upokorzenia, spotecznego odrzucenia. Ofiara hejtu czesto
cierpi na bezsennos¢, zyje w ciggtym stresie, zaczyna bac sie wyrazac wtasne zdanie, tak

w Internecie, jak i w realu, obniza sie jej poczucie wtasnej wartosci, staje sie mniej odporna
na czytane o sobie tresci i zaczyna wierzy¢, ze stawianie oporu nic nie da, nie ma sensu.
Moze dojs¢ u niej do izolowania sie, wystgpienia zaburzen psychosomatycznych, nerwicy,
depres;ji, a nawet préb samobdjczych. Dobrze znane sg przypadki polskich nastolatkéw,

a nawet dzieci, ktére pod wptywem nekania w sieci i hejtowania przez rowiesnikow targnety
sie na swoje zycie.

Hejtowanie sprawia miodziezy frajde. Jedni hejtujg z nudy lub dla hecy, drudzy wypuszczaja
z siebie wtasne, ttumione i najczes$ciej negatywne emocje. Wszyscy czynig to jednak bez
wyobrazni, czujq sie bezkarni, wierzg, ze anonimowy przekaz zapewnia im brak
odpowiedzialnosci za stowa. czyli krzywdy wyrzadzanej innej osobie. Czuje sie wiec bezkarna,



a to napedza jg do dalszego hejtu, bo wie, ze ta druga strona nie moze sie obronic.

Dlatego, ze w opinii ekspertédw hejt odciska pietno na psychice niemal wszystkich, ktorzy sie
z nim stykajg. Nie tylko na ofierze i jej przesladowcy, ale takze na psychice swiadkéw hejtu,
ktdrzy majac z nim kontakt, mogg zwieksza¢ poziom swojej akceptacji dla obrazliwych

i agresywnych tresci, m.in. udostepniajac hejt dalej. A kompromitujace kogos zdjecia, filmy
czy informacje potrafig zrobié w Internecie bardzo szybka ,kariere”, niezaleznie od pory dnia
i nocy.

CO MOZESZ ZROBIC?

Nalezy mieé swiadomos$¢, ze umieszczanie obrazliwych komentarzy w sieci nie jest
bezkarne. Hejt moze wigzac sie z karg w postaci grzywny lub nawet pozbawienia
wolnosci. Chodzi oczywiscie o takie zachowania, ktdre przekraczajg granice wolnosci
stowa. Spore znaczenie ma wiec zgtaszanie hejtu pod grozbg odpowiedzialnosci
karnej. Warto zauwazy¢, ze przestepstwa zniestawienia sg scigane z oskarzienia
prywatnego. Wazne jest, aby nie przechodzi¢ obojetnie obok sytuacji hejtu. Kazda
zniestawiona lub obrazona osoba ma prawo robié¢ zdjecia lub zrzuty ekranu i
przedstawiac¢ je jako dowdd w sprawie, najpierw na policji, a pdzniej w sadzie.
Gromadzac takg dokumentacje, warto pamietaé, aby zapisaé dang strone i jej adres
url, poniewaz hejter moze usung¢ swoéj wpis, na przyktad ze strachu przed
odpowiedzialnoscig karng. Catg sprawe mozna dodatkowo zgtosi¢ administratorowi
danej strony lub serwisu. Nie nalezy zapominac o tym, ze hejt moze przybierac forme
stalkingu, czyli przesladowania drugiej osoby lub grupy spotecznej. Z drugiej strony
warto pamietac o tym, ze nie kazda wypowiedZ moze zostaé uznana za hejt, autorzy
niektérych komentarzy mogg miec na celu tylko wyrazenie swojej opinii.

1. Zgtos administratorowi strony

Strony internetowe, ktére pozwalajg na publikowanie tresci przez uzytkownikéw
zazwyczaj posiadajg tzw. report button — guzik pozwalajgcy na zgtoszenie tresci,
ktéore wymagajg moderacji lub usuniecia. Informacja taka trafia do moderatora
serwisu, a on podejmuje decyzje o dalszych losach tresci. Po kliknieciu w taki guzik
zazwyczaj nalezy krotko uzasadni¢ swoje zgdanie (np. powotujgc sie na konkretne
zapisy regulaminu danej strony).

Aby zgtosi¢ post na Facebooku:

o Kliknij w strzatke w prawym gérnym rogu posta.

o Kliknij opcje Zgtos post lub Zgtos zdjecie.

e Wybierz opcje, ktéra najlepiej opisuje problem, a nastepnie postepuj zgodnie
z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Aby zgtosié¢ strone:

1. Przejdz na strone, ktérg chcesz zgtosic.

2. Kliknij opcje pod zdjeciem w tle strony.
3. Wybierz opcje Przekaz opinie lub zgtos te strone.



4. Aby przekazaé opinie, kliknij opcje, ktéora najlepiej opisuje niezgodnosé strony
ze standardami spotecznosci.

5. W zaleznodci od opinii mozesz potem wystaé zgtoszenie do Facebooka. W
przypadku niektorych typdw tresci Facebook nie prosi o przestanie zgtoszenia,
ale wykorzystuje Twojg opinie, aby ,wspomodc systemy w fazie uczenia sie”.

Jesli na stronie nie ma guzika do zgtoszenia tresci, mozesz po prostu wystaé
wiadomos¢ do administratora. Na mocy ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U.z 2002 r., Nr 144, poz. 1204) administrator strony internetowej
ma obowigzek usungc¢ tres¢ w reakcji na zgtoszenie. Zgtoszenie musi by¢ wiarygodne
i musi wskazywac¢ konkretng tre$¢ naruszajacg prawo. Doktadny opis procedury
znajdziesz na stronie Sie¢ Tolerancji.

2. Zgtos zawiadomienie do prokuratury

Zgodnie z art. 304 Kodeksu postepowania karnego mamy nie tylko mozliwos¢, ale
spoteczny obowigzek zawiadomi¢ prokurature Ilub policje o popetnionym
przestepstwie. Zatem jesli zetkniesz sie w Sieci z mowaq nienawisci:

1. Zbierz dowody: zréb zdjecie lub zrzut ekranu (ang. printscreen) pokazujgce
zgtaszang tres¢, adres strony i date oraz wszelkie inne materiaty pomagajgce
zidentyfikowaé¢ osobe odpowiedzialng za jej rozpowszechnianie (dane
kontaktowe, informacje o rodzinie, miejscu zamieszkania, miejscu pracy —
wszystko to, co sprawca pokazuje publicznie w internecie), a takze pokazuje
jej wczesniejsze wpisy niezgodne z prawem.

2. Przygotuj pisemne zawiadomienie. Powinno ono zawiera¢ w szczegdlnosci:

o o0znaczenie organu, do ktéorego jest skierowane (oznaczenie jednostki
policji lub prokuratury wraz z adresem),
oznaczenie oraz adres wnoszgcego pismo,

o opisanie sprawy, ktérej dotyczy zawiadomienie (w miare potrzeby z
uzasadnieniem),

o date i podpis sktadajgcego pismo.

3. Dostarcz pismo osobiscie do najblizszej jednostki policji lub prokuratury
(pracownik jednostki przyjmujacy zawiadomienie ztozy podpis i przystawi
piecze¢ wraz z datg otrzymania pisma) lub wyslij je za potwierdzeniem odbioru
(potwierdzenie bedzie twoim dowodem na ztozenie pisma).


https://www.facebook.com/communitystandards

