Temat: Omawiamy zasady wlasciwego zachowania w sytuacjach konfliktowych.

Pojecie konfliktu:

O konflikcie mowimy wtedy, kiedy dwie lub wigcej osob ( badz tez dwie lub wigcej grup)
spostrzegaja, ze nie moga zaspokoi¢ swoich potrzeb bez zmiany zachowania innych, z
ktérymi pozostaja w jakiej$ zaleznosci.

W konflikcie mozna wyr6zni¢ strony, przedmiot i rodzaj konfliktu.

Najczestsze przyczyny konfliktu:

e bledy w komunikacji,

« niezaspokojone potrzeby, oczekiwania,

o funkcjonowanie w okreslonej roli spoteczne;,

e konieczno$¢ podtrzymywania pozytywnej samooceny- ,,wyjscie z twarzg” w sytuacji
sporu,

e stereotypy, mylne wyobrazenia,

o btedy w spostrzeganiu oséb i sytuacji.

Kazda sytuacja konfliktowa charakteryzuje si¢ obecnoscig silnych, trudnych emocji.

Zrodta konfliktow:

o informacje, dane,

e wartosci, poglady,

o relacje, roznice charakterow,
e sprzeczne interesy,

e struktura organizacji .
Rodzaje konfliktow:

o konflikt danych,
o konflikt wartosci,
o konflikt relacji,
o konflikt interesow,
o konflikt strukturalny,
konflikt intrapsychiczny (wewngetrzny).
Konfllkt danych powstaje w wyniku:

o niedostatecznej informacji, czesto osoby bedace w konflikcie nie zdajg sobie sprawy z
braku danych (blednej informacji) 1 nie szukajg dalszych informacji,

e blednego zrozumienia danych, ztej ich interpretacji.

Konflikt danych po uzyskaniu odpowiednich informacji gasnie. Zdarza si¢ jednak, ze w

wyniku posiadania blednych danych podejmowane sa btedne decyzje. Np. bledne informacje,

co do godziny, miejsca wyjazdu na wycieczke czy zadanej pracy domowe;j.

Konflikt wartosci powstaje w wyniku:
e prezentowania przez ludzi r6znych wartosci 1 zwigzanych z tym postaw, przekonan i

zachowan (np. warto$ci wynikajace z wyznawania réznych religii, r6zne zainteresowania
np. muzyczne, zwolennicy roznych partii politycznych),



e rdznic zwigzanych ze zwyczajami i konsekwencjami w codziennym zyciu,

e przypisywaniem sobie okreslonych praw zwigzanych ze stylem zycia.

Konflikt wartos$ci nalezy do najpowazniejszych. Rozwigzuje si¢ go przez budowanie takich
relacji miedzy ludzmi, aby mogli oni realizowac swoje wartosci obok siebie.

Konflikt relacji powstaje w wyniku:

e negatywnych wzajemnych emocji pojawiajacych si¢ w sytuacji roznicy zdan i przekonan,

e stereotypOw we wzajemnym ocenianiu si¢ i przypisywaniu nieistniejacych intencji (np.
ma inne zdanie, madrzy si¢, chce wprowadzi¢ mnie w biad),

e gdy odrzucenie odmiennej opinii taczy si¢ z odrzuceniem osoby, odmiennych oczekiwan
co do sposobu petnienia roli 1 prezentowanych zachowan w danej sytuacji(np. rézne
oczekiwania dotyczace tego, jak powinien si¢ zachowa¢ szef, dyzurny, gospodarz klasy,
wychowawca),

o na skutek zlej (niepelnej komunikacji).

Konflikt relacji ma tendencje do narastania. W zyciu klasy czesto wystgpuja konflikty relacji

miedzy dzie¢mi. Moga dotyczy¢ np. pozycji dzieci w klasie (rzadzenia si¢), relacji z

nauczycielem (podlizywania si¢), skarzenia, etykietowania (len, chuligan, btazen),

dokuczania, wyzywania, wysmiewania.

Konflikt strukturalny powstaje w wyniku:

e niejasno okreslonych rol, r6znic w definiowaniu rol, petnienia rél (dyzurny -uczen-
nauczyciel, szef- pracownik),

e niejednakowego dostepu do dobr (komputera),

e presji czasowej (nattok zadan),

e problemdw technicznych (godziny rozpoczynania lekcji),

e trudnosci w komunikowaniu si¢ i integracji dziatan (rodzic — nauczyciel).

Ten rodzaj konfliktu powstaje najczesciej niezaleznie od intencji ludzi. Rola uczen-

nauczyciel jest w permanentnym konflikcie strukturalnym (uczniowie nie odrabiaja pracy

domowej, nauczyciel nie ttumaczy zadanej pracy).

Konflikt intereséw 1 potrzeb powstaje w wyniku:

e niemozliwosci zaspokojenia okreslonych potrzeb, braku akceptacji dla przyjetego sposobu
postepowania (jesli nigdy nie mozna zgtosi¢ nieprzygotowania do lekcji),

o gdy dzialanie jednej osoby uniemozliwia zaspokojenie potrzeb psychologicznych drugiej
(zaspokojenie potrzeby bezpieczenstwa i szacunku).

Rozwigzywanie konfliktow dotyczacych potrzeb psychologicznych to szukanie rozwigzan, w

ktorych nie sa podwazane czy faworyzowane potrzeby zadnej ze stron.

Konflikt intrapsychiczny ( wewnetrzny) to taki, w ktorym jednostka musi wybiera¢ pomiedzy

dwoma sprzecznymi celami.

Detektory konfliktu

Zachowania i postawy sprzyjajace powstawaniu konfliktow to tzw. detektory konfliktu.
Ludzie czesto prezentuja takie sposoby zachowan, ktore moga by¢ powodem pojawienia si¢
sporu. Znajomos$¢ detektorow jest przydatna w wykrywaniu konfliktéw, ktore jeszcze sie nie
ujawnity.

Sa to:



o zlosliwe i ironiczne komentarze dotyczace osoby lub dziatan, czesto w formie aluzji,

o skupienie si¢ na btedach drugiej osoby,

e prowokowanie impulsywnych zachowan adwersarza,

o formalizm we wzajemnych kontaktach (sztywnos$¢), brak cierpliwosci,

o drazliwos¢,

e Dbrak tolerancji nawet na drobne bledy,

o podkreslanie roznic i odrgbnosci we wzajemnych relacjach,

o atakowanie przewidywanych (wyobrazonych) dziatan partnera,

o lekcewazenie, niebranie pod uwage plandw i propozycji drugiej strony,

e odrzucanie propozycji drugiej osoby,

e uparte trzymanie si¢ wlasnego zdania — gwattowna jego obrona w przypadku
kontrargumentacji ze strony drugiej osoby,

e zarzucanie adwersarzowi ztej woli, nieczystych intencji,

» brak zaufania,

e gotowos$¢ do zachowan obronnych lub ofensywnych w kontakcie.

Sposoby radzenia sobie z konfliktem:

Zaobserwowano rozne zachowania - postawy wobec konfliktu:

e unikanie przyznania, ze istniej sytuacja konfliktowa,

o uleganie silniejszej stronie,

e podjecie walki w imi¢ swoich racji,

e dazenie do zawarcia kompromisu,

e podjecie pracy na rzecz rozwigzania konfliktu (negocjacje, mediacje).

W szkole czesto przy rozwigzywaniu konfliktow miedzy uczniami stosujemy tzw.
sprawiedliwos¢ karzaca, czyli koncentrujemy si¢ na ukaraniu sprawcy, a nie na rozwigzaniu
konfliktu, czy naprawieniu powstatej szkody, straty.

Najczesciej popetniane btedy przez nauczycieli w trakcie rozwigzywania konfliktéw migdzy
uczniami:

e prowadzenie $ledztwa i wyjasnianie, kto zaczat (czasami nie jestesSmy w stanie ustali¢ kto
zaczal, co zrobit, kazda ze stron przedstawia swojg wersje wydarzen, ma swoich

swiadkow),
e zajmowanie stanowiska np. po stronie ucznia, ktory ptacze,
o Kkrzyk,

e brak cierpliwosci,

o generalizowanie (ty zawsze, jak zwykle),

e ocenianie, osadzanie, krytykowanie,

e pocieszanie, litowanie si¢,

e grozenie, moralizowanie,

e odwracanie uwagi od problemu,

e podawanie rozwigzania, np. przeproscie si¢ i po sprawie.

Przy rozwigzywaniu konfliktéw miedzy uczniami proponuj¢ stosowanie sprawiedliwos$ci
naprawczej, mediacje, w czasie ktorych rowniez zaczynamy od pytania, co si¢ stato - ale
szukajac na nie odpowiedzi, dagzymy do poznania r6znych punktoéw widzenia na zaistniatg
sytuacje i ustaleniu tego kto ucierpial, komu stata si¢ krzywda i jak mozna to naprawi¢. Po
ustaleniu faktow, obie strony zastanawiajg si¢, jak to naprawic, jakie znalez¢ rozwigzanie.
Zadaniem nauczyciela jest wystuchanie obu stron, pomoc w szukaniu rozwigzania konfliktu i
dopilnowanie zeby wyrzadzona szkoda zostata naprawiona.

Przy rozwigzywaniu konfliktu wazne jest:



e stuchanie dwoch stron,

e bezstronno$¢, nie sprzyjamy zadnej ze stron, nie zajmujemy stanowiska,

o stosujemy aktywne stuchanie, czyli utrzymujemy kontakt wzrokowy ze stronami konfliktu
w zaleznos$ci, ktora strona mowi,

o parafrazujemy, dopytujemy, odzwierciedlamy uczucia,

o dowartosciujemy, np. to, co mowisz jest wazne,

o porzadkujemy, np. do tej pory ustalilismy, ze...,

e zadajemy pytanie: ,,Jak chcielibyscie zakonczy¢ konflikt?”,

e pytamy, jakie s3 oczekiwania wobec strony przeciwnej,

e zachowujemy neutralno$¢- nie narzucamy rozwigzania sytuacji, akceptujemy przyjete
rozwigzania i pomagamy zastanowic si¢, czy przyjete rozwigzania sg wykonalne,

e pytamy obie strony konfliktu, co sagdza o sposobie jego zakonczenia,

e jezeli strony chcg si¢ przeprosié, warto spyta¢ jak rozumieja stowo “przepraszam”,

e jestesmy straznikami ,,dobrego przepraszania”, wazne, zeby przepraszanie byto
autentyczne,

e obserwujemy strony konfliktu, jezeli widzimy, ze migdzy uczniami jest napiecie, to
dopytujemy bez zniecierpliwienia, Co jeszcze jest do wyjasnienia”,

o jezeli nie mamy czasu pytamy: ” Czy mozemy z tym poczekac np. do jutra?”,

e jezeli mamy czas i emocje ,,opadly”, pytamy ucznidow, jak inaczej mogli si¢ zachowac,
zeby do konfliktu nie doszto.

Szkota to miejsce, w ktorym konflikty sg powszechne, nie ma dnia, zeby nie doszto do

konfliktu migdzy uczniami i zadaniem dorostych jest nauczenie nieagresywnych sposobow

rozwigzywania konfliktow.

Czynniki przeciwdziatajace powstawaniu konfliktow:

e tworzenie jasnych jednoznacznych regut, norm, zasad zachowania, przyjetych przez catg
spolecznos¢ szkolna,

o sprawiedliwe traktowanie uczniéw,

e stosowanie systemu wzmocnien zachowan pozytywnych i konsekwencji w przypadku
niewtasciwego zachowania,

e rozumienie potrzeb ucznidw zwigzanych z ich etapem rozwoju,

e zapoznanie ucznidow 1 nauczycieli ze sposobami radzenia sobie z konfliktem.



