KOMUNIKACIA S DETMI

Slovo je jeden z nastrojov na komunikdciu. Stava sa, Ze naformulujeme vetu, ktora je daleko od toho,

¢o sme chceli povedat. Niekedy pouzijeme nespravny tén hlasu, inokedy vetu doprevadza gesto,

ktoré jej ddva inG hodnotu.

Komunikacné techniky

O

Pocuvajme deti, o naozaj hovoria

Sustredme sa na dieta, ¢o hovori, ako to hovori. Nehodnotme jeho vypoved, nepridavajme
ni¢ svoje. Dozvieme sa viac, ako ked rozhovor vedie iba dospely. Takymto vztahom pri
rozhovore si buduje vzajomnu doveru.

Uznajte pocity dietata

Dieta preziva presne to, ¢o citi. Pocit je fakt. Deti potrebuju, aby sme ich pocity prijali. Ich
spravanie uz nemusime vzdy prijat. Mézeme im pomoct vyjadrit svoj pocit primeranym
spravanim. Stanovime hranice — ¢o sme, a ¢o nie sme ochotni prijat.

Dajme detom na vyber

Ak detom nieco zakdzeme, treba im povedat, ¢o m6zu robit. Starsie deti mozu hladat vlastné
rieSenia, ktoré su prijatelné. Ak vyjadruju svoj hnev nevhodne, agresivne — ponuknime im inu
moznost, najlepsie viacero moznosti. U teenegerov nechajte dietatu ¢o najviac moznosti

v rozhodovani /“Je to na tebe.”, ,Vyber si podla svojho uvazenia.”/. Ked'si vyberd, podla nas,
zle, nechajme ich poucit sa z vlastnych chyb.

Poskytnite dietatu informaciu

Namiesto prikazov, ktoré vacsinou pokazia atmosféru, poskytnite dietatu informaciu.
Namiesto - ,,UzZ aj si uprac tie hracky!“ - povedzte informaciu — , Ked'si das hracky na miesto,
nestUpis si na auti¢cko a nepokazis si ho.”

Ak v navale zlosti poviete nieco, ¢o lutujete, povedzte dietatu aj tuto informaciu. Deti
pochopia, Ze chyby su prirodzenou stucastou Zivota.

Konajte tak, ako hovorite

Slova su Gcéinné, ak st v sulade s konanim. Inak ich bude dieta pustat jednych uchom dnu
a druhym von. Ak nezaberaju pokojné slova, zacnite konat.



O

Budte d6sledni

Ak chcete, aby dieta dodrziavalo vzdy nejaké pravidld, vyzadujte ich plnenie désledne. Ak
dieta zabudne, iba ho pokojne upozornime.

O pravidlach, ich pripadnej zmene, vzdy s dietatom hovorme. Ak sa nedohovorime na novych
pravidlach, povazujme tie staré za platné.

Malé deti potrebuju pravidld pre svoj pocit bezpecia. Postupne s vekom sa hranice posuvaju,
ale aj v dospelosti sa riadime mnozstvom pravidiel. Specialne prileZitosti s miestom, ked'
pravidlo méze mat vynimku /prazdniny, oslavy, navstevy.../ Vynimku stanovte len vtedy, ked'
to vy povaZujete za vhodné.

Ticho liedi

Hovorte primeranym tonom. Ak na dieta kricite, neregistruje obsah vypovedaného. Deti citia,
ked' nie¢o nemyslite vazne, alebo iba predstierate emadciu. Nechajte odzrkadlit vo vasom
hlase skuto¢ne prezivani eméciu, ale v primeranej forme.

Rec tela

PouZité gestd, vyraz tvare, slova, ton hlasu — to vietko by malo byt v silade s tym, ¢o
hovorite. Ak chcete povedat dietatu nieco velmi dolezité, podidte ku nemu, nadviazte o¢ny
kontakt, dotknite sa ho. Pri rozhovore s mensim dietatom sa zniZte na jeho Uroven, njdite si
polohu, ktord je obom prijemna.

Menej byva obcas viac

Zmena navykov prebieha pomaly a postupne. Nechcime vsetko nevyhovujlice menit hned.
Najprv venujme Cas a energiu jednej veci, a aZ sa zakoreni, pokracujme dalej.

RESPEKTUJTE A BUDETE RESPEKTOVANI.



